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Palabras clave

Administracion electroénica. Guia de Servicios. Formularios electronicos.

Resumen de su Comunicacion

Se presenta la Guia de Servicios Electronica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
gue, en una primera fase, tiene asociados a cien de estos servicios formularios electrénicos rellenables o
tramitables. Los primeros llevan incluidas validaciones on-line pero finalmente se imprimen y se entregan
en un Registro presencial de la CARM mientras que los segundos se entregan telematicamente, generan-
dose para ellos un registro telematico y entregandose a los sistemas informaticos de las correspondientes
Consejerias gestoras.
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GUIA DE SERVICIOS ELECTRONICA. FORMULARIOS ELECTRONICOS

1. Introduccion

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (en adelante CARM)] ha implantado una plataforma de
Administracion Electrénica (en adelante eAdministracion) que se apoya en un modelo de integracion ba-
sado en una arquitectura tecnolégica de Broker de Servicios Publicos. Mediante esta arquitectura, todas
las funcionalidades de eAdministracion de la CARM se han desarrollado de forma que son accesibles
como Servicios Publicos a través de interfaces estandar (tipo Web Services en la mayoria de los casos),
asegurando el principio de acoplamiento débil entre los distintos madulos légicos, de acuerdo al modelo de
arquitectura orientada al servicio (SOA: Service Oriented Architecture).

Las funcionalidades y servicios proporcionados a través de la plataforma de eAdministracién son, entre
otros, autenticacion, firma electronica, registro telematico, certificados digitales, notificacion telematica,
pago electraonico, consulta de expedientes y custodia documental.

Desarrolladas las herramientas necesarias para acometer la tramitacién telematica de los procedimien-
tos y servicios proporcionados por la CABM, a mediados de 2005 se definié y comenzo a ejecutar el pro-
yecto de Guia de Servicios Electronica y Formularios Electrénicos que pretende, haciendo uso del portal
administrativo carm.es, dar una visién completa y unificada de los servicios que proporciona la CARM a los
ciudadanos y empresas, a la vez que constituye un punto de entrada para la tramitacion telematica de los
mismos a traves del mencionado portal.

Se partid de un servicio denominado BICI (Banco de Datos de Informacion al Ciudadano), accesible Unica-
mente a través de la Intranet, que contenia, entre otras cosas, una Guia de Servicios Electrénica con mas
de 800 procedimientos que se habian ido introduciendo a lo largo de los afios, y que precisaban de tareas
de actualizacion.

Esta Guia de Servicios Electrénica permitia, entre otras cosas, busquedas avanzadas de los procedimien-
tos (por codigo, denominacion, palabras clave, consejeria, ...) y describia en detalle cada uno de ellos (objeto,
destinatarios, requisitos generales, documentacion de inicio, legislacion aplicable, plazo maximo a resolver,
responsable,...). Muchos de estos procedimientos tienen asociado uno o varios formularios PDF (converti-
dos desde un fichero .DOC o escaneados de papel] que se puede descargar e imprimir para su rellenado.
Con caracter general, los principales objetivos perseguidos con este proyecto fueron los siguientes:

1. Actualizacion, depuracion y validacion de la Guia de Servicios Electronica disponible en BICI, y asi
como la obtencion de un conjunto de datos de cada uno de los procedimientos que seran de utilidad
para la tramitacion electranica de los mismos, y para determinar aspectos de la publicacion y
navegacion web de la Guia de Servicios Electronica.

2. Permitir la consulta a través del portal administrativo carm.es de los procedimientos y formularios
asociados contenidos en la Guia de Servicios Electrénica, posibilitando la tramitacion electrénica de
los mismos.

En lo que a formularios se refiere, este segundo objetivo se desglosa en esta primera fase en:

* Permitir la descarga e impresion de todos los formularios asociados a los procedimientos catalogados
(formularios ya disponibles en la mayor parte de los casos).

* Una parte de estos formularios deberan ser rellenables on-line para una posterior impresion, y algunos
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de ellos iniciaran una tramitacién electronica mediante la conexién a la plataforma de eAdministracion.
Modelo de prestacion de servicios electrénicos

El modelo de prestacién de servicios electronicos a través del portal administrativo carm.es presenta el
siguiente esquema funcional:
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TRAMITADOR SERVICIOS af
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GUia SERVICLOS ASISTENTE PaGD A
ELECTRONICA TRAMITACION — c
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Ademas de la Guia de Servicios Electrénica ya comentada anteriormente, el resto de elementos del esque-
ma anterior presentan las siguientes funciones:

* Plataforma eA - Tramitador: constituye el frontal de servicios de eAdministracion y tiene un doble ob-
jetivo:
* Normalizar la capa de presentacion de los servicios de eAdministracion ofreciendo una imagen y
navegacion homogénea para todos los servicios de tramitacion.
* Proporciona un asistente en la tramitacion de los servicios, guiando y haciendo visibles todas las
fases del tramite al ciudadano en base a un catalogo de fases previamente definido.

* Plataforma eA - Servicios: proporciona las herramientas necesarias para los procesos de tramitacion
telematica (autenticacién, firma, registro telematico, pago, natificacién telematica,...] y la conexién con los
sistemas de back-office.

* Servidor de Formularios: normaliza el interfaz de usuario y la informacién contenida en los formularios
de la Guia de Servicios Electronica (al menos de aquéllos rellenables e imprimibles, o que inician una trami-
tacion electronica). Ademas facilita la creacion de nuevos formularios, asi como su tramitacion electronica
mediante la presentacion on-ine.

Como plataforma de formularios electrénicos se utilizan las soluciones de Adobe y, por tanto, se adopta
PDF como formato de los mismos.

Guia de servicios electrdnica

Como ya se ha comentado, el objetivo principal de esta parte del proyecto es la actualizacién y depuracién
de la Guia de Servicios Electrénica con el fin de hacerla accesible a todos los ciudadanos a través del portal
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administrativo carm.es. Para ello se han realizado las siguientes tareas:

1. Trabajos de consultoria para la catalogacion, depuracion y validacion de todos los procedimientas
contenidos en BICI y sus tramites y formularios asociados (si los hubiere], asi como la obtencion de
un conjunto de datos de cada uno de los procedimientos,/tramites que seran de utilidad para la
tramitacion electrénica de los mismos, y para determinar aspectos de la publicacién y navegacion
web de la Guia de Servicios Electronica:

* Destinatario del trémite (interno, ciudadano, empressa, ...).

* Clasificacion tematica.

* Numero de tramitaciones al afio.

* Dispone de formulario/s. Complejidad del mismo.

* Necesidad de incluir anexo/s en la tramitacién. De qué tipo (personales, de terceraos,...).

* Servicios de eAdministracion requeridos (autenticacion, firma, registro, pago,...).

2. Trabajos de definicion y analisis del desarrollo web a realizar para albergar la Guia de Servicios
basado en el gestor de contenidos del portal carm.es, y que comprende aspectos relacionados con
el disefio, modelo de datos, tipos de consultas, clasificacion de los procedimientos, conexién con la
tramitacion electronica, herramientas de mantenimiento, ...

3. Desarrollo web de la Guia de Servicios Electronica y carga mediante herramientas automaticas
de la informacion relativa a los procedimientos contenidos y validados en BICI.
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Lugares Entidades establecidas en el articulo 28.4 de |la Ley 201992 y Red de Oficinas de Registra de la
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Mas Informacién
Contenidos Reladonados:
< Il

Servidor de Formularios
Los formularios que habia disponibles en la Guia de Servicios Electrénica de BICI eran de tipo estatico y su

Unica funcionalidad era la de impresién para un rellenado manual y su posterior presentacion en ventanilla.
Se pretende comenzar a proveer a estos formularios de cierta “inteligencia”, doténdolos de funcionalida-
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des de valor afiadido y permitiendo su presentacion on-line.
La utilizacion de un servidor de formularios aporta, entre otras, las siguientes ventajas:

* Normalizar el interfaz de usuario y la informacion contenida en los formularios de la Guia de
Servicios Electrénica (al menos de aquellos que inician una tramitacién electronica).

* Facilitar la creacion de nuevos formularios, y la gestion y mantenimiento de los ya creados.

* Facilitar la tramitacion electronica mediante la presentacion on-line de formularios, aportando
herramientas de validacion, pre-rellenado de datos, extraccion del XML,...

Como plataforma de formularios electrénicos se han adoptado las soluciones de Adobe ya que ofrece, con
el mismo esfuerzo de desarrollo, la posibilidad de generacion interactiva de formularios tanto en PDF como
en HTML desde plantillas de formularios basadas en XML. De este modo la solucién adoptada es la de utili-
zacién de formularios generados en HTML para el rellenado por parte de los ciudadanags, y la presentacién
por parte de la CARM de documentos al ciudadano (recibo del registro, certificados,...) en formato PDF.

En concreto las tareas realizadas en el proyecto son:

1. Instalacién y puesta en marcha de Adobe Form Server en la infraestructura informatica dispuesta por
la CARM.

2. Creacion de 20 formularios preparados para iniciar una tramitacion telematica en los se realizé:

* Diserio visual.

* Disefo y desarrallo de validaciones de datos simples: campos obligatorios, formatos y validez de
datos (fecha, NIF, CIF, CCC.,...).

* Disefio y desarrollo del componente de extraccion de datos XML, y entrega a la plataforma de
eAdministracion.

* Disefio, invocacién y utilizacion de diversos Web Services en la plataforma de eAdministracion:
para pre-rellenado de datos generales (mediante consulta LDAP...), validacion de datos generales
(calles, cadigos postales, municipios,...) y carga de listas de valores dindamicas

* Desarrollo del mecanismo de anexar documentos a un formulario.

* Desarrollo del mecanismo de firma de los datos del formulario en cliente.

* Composicion para cada formulario del recibo telematico firmado, con idéntico disefio que el formulario.

3. Creacion de 80 formularios rellenables on-line para su posterior impresion en los que se realizo:
* Disefo visual.
* Disefo y desarrollo de validaciones de datos simples: campos obligatorios, formatos y validez de
datos (fecha, NIF, CIF, CCC.,...).

* Diseno del esquema de datos XML

4. Publicacién y prueba de los formularios.

Servidor de firma de documentos PDF

Como valor afiadido se dispone de un servidor de firma digital, U-Sign Server, para firmar documentos
PDF.

Con este servidor se cubren las operaciones Firma desatendida, Time Stamping y sellado de documentos
PDF.
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Actualmente se utiliza este servicio para firmar los recibos telematicos que se generan como justificante
de que un usuario ha iniciado un tramite con la CARM.

Caso de Uso

1. El ciudadano accede al Catélogo de Procedimientos a través de la Guia de Servicios de la pagina principal

de carm.es.
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ACUERDOS DE GOMPENSACION DE DEUDAS CON LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURGIA, EN PERIODO
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3. Una vez escogido el procedimiento se puede consultar toda la informacion del mismo, incluidos los tra-
mites y formularios asociados, los cuales se pueden, al menaos, descargar e imprimir para ser rellenados y
presentados por ventanilla.
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4. En algunos casos el ciudadano puede rellenar los formularios on-line para imprimirlos y presentarlos por

ventanilla.

9. Por ultimo existen enlaces en los procedimientos a aquellos tramites que permiten una presentacion
telematica. En este caso se hara uso del modulo Tramitador para guiar al ciudadano en la presentacion.

Tecnimap 2006

Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Manuel Escudero Sanchez
David Utrilla Ayala

Pedro Olivares Sanchez
Jose Antonio Navarro Lopez

Wy -
-

Comunidad Autén

Institucional

Text 2 busean) Inicio > Salud > Catilogo de Proced...

T B -
Ayuds Qe Tramite 1
Oferta 2005 Guia de Servicios

Atendan al cuda Frocedimientas Relacionadas

wentsnillas Unicas
e-Tributas

BICI

Contratacion Pablica
Plan F.P.

Revistas

ACCESO A LAS TITULACIONES PARA EL GOBIERNO DE EMBARCACIONES DE RECREQ (TITULOG: CAPITAN DE YATE,
PATROMN DE 'TATE, PATRON DE EMBAR CACIONES DE RECREC, PATRON PARA NAVEGACION BASICA, PATRON DE MOTO
MAUTICA "A" Y "B")

D) Ayuds & Versién Imprimible Trarnitsr anline

Pricticas Curso
ACCESD

40U szcoidn le parece
mas util en laiteb™

ibilidad | Aviso Legal
© Todos los derechos reservados, 2004 - Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia
Resolucidn minima recomendada de 2004600 pi,

000000

Wotar
Resultados

B. Para finalizarn, se realiza la tramitacién telematica. Esto incluye la autenticacion del ciudadano, el rellena-
do del formulario y su posterior registro telematico y entrega a los servicios informaticos de las Conseje-
rias gestoras asi como la generacion de un certificado firmado por la CARM.

Tecnimap 2006 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



	Volver: 


