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Resumen de su Comunicacion

El Ayuntamiento de Madrid esta realizando un proceso de transformacion y modernizacion de sus
sistemas de informacién como base para el desarrollo de la Administracion electrénica y para la puesta en
marcha de nuevos servicios de informacion y teletramitacion para ciudadanos y empresas.

Dentro de este enfoque, esta comunicacion presenta la concepcion global del Ayuntamiento en cuan-
to a los sistemas de informacion corporativos, como base para el desarrollo de nuevos servicios. Detalla
igualmente las actuaciones que se han realizado en los ultimos dos arios relacionadas con la transforma-
cion y mejora de estos sistemas de informacion, poniendo de manifiesto los resultados conseguidos en
cada uno de los proyectos.

Los proyectos priorizados se han desarrollado en el ambito de la gestion econdmico-financiera, la

gestion de recursos humanos, los procesos de contratacion administrativa, la gestion de sistemas de in-
formacion geogréfica y la gestion de ingresos y recaudacion.
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LOS SISTEMAS DE GESTI(?N INTERNA COMO BASE DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

1. Introduccion

Asistimos en los ultimos afios a un proceso de transformacion de las Administraciones Publicas para
dar respuesta a la demanda de nuevos servicios por parte de los ciudadanos y empresas. El desarrollo
acelerado de la tecnologia y, sobre todo, la extension de Internet, ha generado nuevas demandas de los
ciudadanos y ha ofrecido a las Administraciones nuevas posibilidades y retos.

El proceso de desarrollo de la Administracion electronica no soélo tiene que ver con la aparicion de
nuevos contenidos y servicios en Internet. Este desarrollo no es viable si, al mismo tiempo, no se
acomete la transformacion y modernizacion de los sistemas de informacion de gestion interna de las
Administraciones.

Esta transformacion debe ir dirigida, en primer lugar, a la mejora y de procesos apoyada en el uso de
las TIC para hacerlos mas eficientes y obtener un mejor acceso a la informacion y una reduccion de
tramites, documentos y plazos de tramitacion. Por otro lado, y en relacion a la oferta de nuevos servicios
por via telematica, los sistemas de gestion interna deben apoyarse en componentes de integracion con el
exterior. En ese marco se encuentran los componentes de una infraestructura comun de servicios basicos
de Administracion electronica (plataforma de firma electronica, plataforma de pago on-ine, registro
telematico, sellado de tiempo, sistema de notificaciones telematicas, custodia e intercambio de documentos
electronicos, consulta a situacion de expedientes, etc). Todos ellos deben interactuar con los sistemas de
gestion interna para proporcionar servicios telematicos completos y mas simples.

Los ciudadanos esperan ahora una Administracion abierta, con informacién y servicios disponibles 24
horas al dia, sin desplazamientos, seguros, y que les simplifiquen y agilicen su relacion con las diferentes

Administraciones que le prestan sus servicios.

La vision global del sistema que da respuesta a los planteamientos anteriores puede plasmarse en el
siguiente esquema:

Tecnimap 2006 3 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Antonio Lopez-Fuensalida
Federico Vega Cuesta
Juan Carlos Carpio Garrido

O
Empresa ClLdadanon adm Inlstraciona s
Pra sent [al Irmermet Call Canler Mol dad
ZREM
nformacion EBI".':IJEII:-I nfomaclan
Pabll ca Gaitlors Privalva
51 E] I8
_E S m m
2 = B Sarviclon bdnlcon =1 5l 12
B T E m LadmInleaclon electronica = E T
2 il 2 P B
;':E
(] A 'E % :
= 5| B |5 & |2 B| =B o BB
o = = L=} E o |
E A c =] E oo :l
Mz & § & E 2 3 *2 |ofE
| = =] T o =
- i gl E (]
NE| L
= -
;_h' Econom lco-Anancle ro
(i} Recuriol Humanos
Contrakclon
Patrimonlo
Ardllnly de Gartlon Portal del
nformaclan Cparaiva Em plaada
Irfranet
Em pleadon Ganoran

En esta comunicacion nos centraremaos en las actuaciones relacionadas con el proceso de transformacion
y modernizacion de los sistemas de gestion interna del Ayuntamiento de Madrid.

2. Vision general de los SSll corporativos

Tradicionalmente, los SSlI corporativas han sido los primeros en ser abordados por las organizaciones. Al
establecer las prioridades y estrategias en los procesos de informatizacion, estos SSll han estado en el
centro de atencion de las Administraciones.

A través de estos sistemas se consigue, por un lado, racionalizar y normalizar los procesos de gestion
basicos para cualquier organizacion en lo relativo a temas como la gestion econémica, la gestion de recursos
humanos u otros procedimientos trasversales, llegando siempre a un nimero elevado de usuarios.

También son considerados como SSIl corporativos aquellos que requieren una concepcion y disefio global

para gue den servicio a todas las areas, y que se constituyen como sistemas de informacion base para ser
utilizados por otros (un GIS corporativo puede ser un ejemplo de este casa).
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Si hay algo que caracteriza a estos SSll es que obedecen a criterios de disefio comun y con la visién de
gue sean aplicables de manera homogénea a todas las areas. Por tanto, requieren un fuerte liderazgo por
parte de aquellos responsables de gestion que participan en su definicién y disefio.

3. Lineas estratégicas de actuacion

El Ayuntamiento de Madrid, como parte de su estrategia de modernizacion, ha acometido en los Ultimos
dos afos fuertes procesos de mejora y transformacion de sus SSIl corporativos, desarrollando diversas
acciones encaminadas a la innovacién y mejora de sus servicios y a la implantacién de una gestiéon por
procesos orientados al ciudadano.

La réapida evolucion de las TIC en los Ultimos afios, los cambios organizativos realizados en muchas areas,
y la necesidad de dar respuesta a nuevos servicios, ha hecho que los SSlI utilizados presenten algunas
carencias funcionales o tecnicas que han requerido actuaciones para su renovacion y redisefo.

Los procesos clave priorizados han sido:

- Gestion econémica

- Gestion de recursos humanos

- Contratacion administrativa

- Gestion de informacion geogréfica

- Gestién de ingresos y recaudacion
El nuevo modelo de gestion debe aportar beneficios tanto para el Ayuntamiento, derivados del aumento
en la calidad de los servicios prestados y la mejora de la eficacia en la tramitacion administrativa, también
para los 6érganos gestores, con una mayor accesibilidad a la informacion, estandarizacion y normalizacion

de procedimientos y un mayor contral en la ejecucion de procesos, y para el ciudadano como destinatario
final de los servicios prestados por el Ayuntamiento.

4. Proyectos y realizaciones

Dentro de esta linea estratégica de actuacion, se encuadran los siguientes praoyectos:

4.1. mplantacion de SAP en areas economico-financieras y RRHH
El sistema se implanta en el Ayuntamiento de Madrid, sus Juntas Municipales de Distrito y todos sus
Organismos Auténomos: Madrid Salud, Madrid Emprende, Patronato de Turismo, Agencia para el Empleo,

Informatica del Ayuntamiento de Madrid y Agencia Tributaria.

El Area de Gestion Econémico-Financiera, comprende los siguientes madulos:
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Automatizacion y homogeneizacion de los procedimientos
WORFELOW — FIRMA ELECTROMICA - ARCHIYO DIGITAL [WWF)

Plan de implantacion e hitos conseguidos
Los presupuestos de 2005 y 2006 se han elaborado utilizando el nuevo sistema.
En enero de 2005 se pusieron en produccion los siguientes maédulos:

- Modificaciones presupuestarias

- Ejecucién del Presupuesto de Gastos

- Tratamiento contable de ingresos tributarios

- Tratamiento contable de ingresos no tributarios
- Gestian unificada de terceros

- Tesoreria

- Contabilidad

Adicionalmente se han realizado informes de indicadores econémicos (Cuadros de Mando) para el analisis
estratégico de informacién, que se veran completados antes de la finalizacién del proyecto.

Durante el primer semestre de 2006 se culminara la implantacion del sistema econémico-financiera con:
- Médulo de Gestion patrimonial

- Funcionalidades adicionales requeridas por el Ayuntamiento en todos los modulos de este area
de gestion.
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El sistema da servicio a mas de 1.000 usuarios en este area, habiéndose realizado como paso previo a la
implantacién acciones formativas en todos los mdédulos de gestion centralizada y descentralizada acerca

de Contabilidad, Gestion del Gasto, Tesoreria, Operativa Bancaria, Maodificaciones de Crédito, Anticipos de
Caja Fija, etc.

El Area de Gestién de Recursos Humanos comprende los médulos:
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Automatizacion y homogeneizacion de los procedimientos
WORKA W - FIRMAELEC TROMICA - ARCHIYO DIGITAL

Integracion en AYRE y Munimadrid

Plan de implantacion
El primer blogue de médulos implantados en el primer trimestre de 2006 es:

- Estructura organica y relacion de puestos de trabajo

- Administracion de personal y Registro

- Némina y expediente econémico

- Elaboracion y ejecucion del capitulo |

- Accion social

- Integracion con la Intranet AYRE de los madulos anteriores

En el proyecto y hasta el arranque de estos madulos, se ha trabajado en el disefio y desarrollo de los
distintos madulos del sistema y en las tareas de migracion, depuracion y carga de los datos de los sistemas
actuales en el nuevo sistema. Este proceso ha permitido la realizacién de comprobaciones, ajustes, pruebas
y validacién de los nuevos procesos.
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Para el arranque de estos maddulos, y fundamentalmente dirigidas al Area Delegada de Personal, se han
realizado durante los meses de Septiembre y Octubre de 2005 cursos de formacion en todos los maédulos
a implantar en esta primera fase.

En el dltimo trimestre de 2005, y hasta el arranque en productivo, las areas de gestion de personal han
utilizado SAP R/3 para la generacion de documentos normalizados asociados a los procedimientos de
administracion de personal (nombramientos, ceses, comisiones, etc). Con ello se han ido poniendo a punto
los formatos de documentos y los procedimientos de gestion realizandose un procesamiento paralelo con
el sistema antiguo (SIGPER)] para la obtencién de la némina.

Con este funcionamiento paralelo de los dos sistemas se han ido depurando los procesos de migracion de
datos historicos a SAP y ajustando los procesos de célculo de conceptos de nédmina, para su entrada en
produccion en los meses de Febrero-Marzo de 2006.

El ndmero de usuarios que han entrado en el sistema en esta primera fase supera los 350.

Antes del 30 de Junio de 2006 se culminara la implantacion del resto de médulos y se hara extensivo su
uso a todos los Organismos Auténomos.

A lo largo del primer semestre de 2006, se extendera la utilizacién del sistema a las Areas de Gobierno y
a las Juntas de Distrito, como soporte al cambio del modelo de gestién y descentralizacién de la gestion de
personal del Ayuntamiento.

4.2. Contratacion electronica

El Ayuntamiento de Madrid ha implantando a lo largo de 2005 las aplicaciones de Registro de Contratos y
Registro de Licitadores.

El siguiente objetivo, en el area de Contratacién Administrativa, es la puesta en marcha de un sistema de
informacion que cubra la gestion de expedientes de contratacion, de forma normalizada y obedeciendo a
criterios comunes de gestion.

El producto base para el soporte de estos procesos es el producto PLYCA (Proyecto de Licitacion y
Contratacion Administrativa), desarrollado en el @ambito del MAP y del Gobierno de Canarias, y que esta en
fase de implantacion en diversas Administraciones espafolas.

El ambito de implantacion de PLYCA son las Areas de Gobierno Ayuntamiento de Madrid, sus Juntas de
Distrito y sus Organismos Auténomaos, para todas sus unidades promotoras, de contratacion y gestoras
gue intervienen en los procesos.

El objetivo es la informatizacion los expedientes de contratacion a través de la implementacién de todos
los procedimientos de licitacion y contratacion previstos en la ley de contratos de las Administraciones
Publicas.

El proyecto de adaptacion se esta desarrollando en los afios 2005 y 2006, con una fase piloto de

implantacion en las Areas de Hacienda, Economia, Junta Municipal de Retiro y el Organismo Auténomo
Madrid Salud, con objeto de su extensién posterior a todas las Areas.
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Las funcionalidades que proporciona PLYCA son las siguientes:

- Gestidn de Expedientes de Contratacion

- Repositorio centralizado de expedientes y archivo

- Versiones de Documentos, historico de estados

- Gestion de Incidencias de Contrato

- Firma electroénica para las validaciones y firmas de documentos
- Plantillas predefinidas para la generacion automatica de documentos
- Seguimiento y auditoria de expedientes

- Automatizacion de Procedimientos de Contratacion

- Sistema centralizado de ayuda y formacion en linea

- Médulo de integracion con el sistema de Soporte de PLYCA

- Gestion de la Organizacion y Seguridad

- Posibilidad de Integracion con sistemas externos

El proyecto contempla la integracion con lo madulos de gestion econémica mecanizados con SAP R/3 y
con el Registro de Contratos.

4.3. SIGMA: GIS corporativo del Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid dispone de numerosas fuentes y sistemas de informacién geografica (SIG)
funcionando de forma auténoma. Esta situacion dificultaba la circulacion de lainformacion entre las Areasyno
favorecia la utilizacion de la informacion disponible, aumentaba los costes de desarrollo y de mantenimiento
y sobre todo, impedia dar un servicio de calidad a los servicios municipales y a los ciudadanos.

SIGMA se plantea como un proyecto corporativo, como un sistema de informacion integral orientado
a obtener el maximo aprovechamiento de la informacion, coexistiendo con los sistemas actuales sin
obstaculizar su funcion.

A través de SIGMA se proporcionaran servicios de intercambio de informacion y funcionalidades de uso
comun para las Areas, ademas de otros servicios de interés para la ciudadania, accesibles por Internet.

El principal objetivo de SIGMA consiste en satisfacer las necesidades de informacion y servicios geograficos
a las Areas del Ayuntamiento.

Objetivos estratégicos:

- Construir un Sistema de Informacién Geogréafica flexible y utilizable por todas las areas
del Ayuntamiento de Madrid.

- Mejorar el intercambio de informacién entre las distintas Areas del Ayuntamiento.

- Reducir los costes de desarrollo de sistemas en esta materia

- Posibilitar el desarrollo de aplicaciones de gestion sobre la base de datos geograficos
del Ayuntamiento.

- Incrementar y mejorar la informacion facilitada al ciudadano.

- Proporcionar herramientas de ayuda a los procesos de decision.
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Objetivos operativos:

- Aumentar la disponibilidad, capacidad y seguridad de los sistemas actuales.
- Optimizar la gestion de los recursos municipales.

- Mejorar la calidad de los datos. (Unicidad de la informacién)

- Reutilizar servicios y datos.

Detalle de los médulos realizados

- Médulos de visualizacién, bisqueda y despliegue de la informacién
- Visualizacion
- Captura e impresion de la informacion
- Busqueda de informacion
- Célculo de rutas
- Configuracion de mapas
- Médulos de intercambio de informacién
- Importacién masiva de datos
- Exportacién masiva de datos
- Descarga de datos bajo demanda
- Conversion de formatos
- Maédulos de manejo del catalogo de metadatos
- Administracion del catalogo
- Navegacion por el catélogo
- Servicios Web
- Célculo de rutas
- Médulo de geolocalizacion
- Gestion de impresion

GMA
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4.4. Nuevo sistema de ingresos municipales

El Sistema de Ingresos Municipales contemplara un conjunto de funcionalidades: unas, comunes a todo el
sistema y otras, de caracter especifico.

Entre las funcionalidades comunes destacan:

- Gestion de contribuyentes.

- Registro de expedientes tributarios.

- Gestian tributaria.

- Gestion de domiciliaciones bancarias.

- Recaudacion voluntaria.

- Recaudacion gjecutiva.

- Gestion del cobro.

- Notificaciones.

- Subsistema de fiscalizacion.

- Procedimiento inspector y sancionador.

- Procedimiento de revision de los actos tributarios.
- Contabilidad auxiliar de ingresos.

- Recursos de entes ajenos.

- Cuenta del contribuyente.

- Gestiones a través de Internet.

- Relaciones con el contribuyente

- Subsistema de direccion y contral de la gestion.

Respecto a las funcionalidades de caracter especifico, se sefialan las siguientes:

- Gestion catastral.

- Gestion del 1BI.

- Gestion del IVTNU.

- Gestion del IVTM.

- Gestion del IAE.

- Gestion del ICIO.

- Gestion de la ejecucion sustitutoria.

- Gestion de paso de vehiculos.

- Gestion de liquidaciones SAMUR.

- Gestién de canones de Patrimonio.

- Gestion de otras tasas y precios publicos.

- Procedimiento sancionador de multas de trafico.

- Relacién con otros organismos y Entidades (Intercambio de informacion de acuerdo a los
convenios suscritos)

Ademaés, el nuevo sistema tendra interfaces con:

- SIG corporativo y base de datos Ciudad, en su caso.

- Archivos digitales del Ayuntamiento respecto de boletines de denuncia, notificaciones y acuses
de recibo.

- Sistema Econdmico-Financiero [ ERP de SAP )

- Aplicacién de gestion de cobros de Tesoreria [ MGT)

- Gestor documental y custodia de documentos.

- Registro General del Ayuntamiento de Madrid.
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El proyecto tiene un plazo de ejecucion de 26 meses desde su previsible inicio en Mayo de 2006 hasta Julio
de 2008.

5. Conclusiones

Los SSlI corporativos de una organizacion son fundamentales para su funcionamiento y con altos niveles
de calidad y eficiencia.

Para el disefio de estos SSll corporativos se requiere una vision global de la organizacion y un fuerte liderazgo
en la definicion de procesos, para su posterior extension bajo criterios uniformes y homogéneos de gestion,
con las ventajas que esa vision tienen para la organizacion en cuanto a normalizacion de procedimientos,
calidad y transparencia en el acceso y proceso de la informacion.

Los procesos de modernizacion de las administraciones publicas y el desarrollo de una Administracion

electrénica estan basados en la existencia de unos SSIl de back-office sdlidos e integrados que permitan la
puesta en marcha de nuevos servicios telematicos.
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