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PROYECTO TIPO DE AYUDA A LA MODERNIZACION DE
ENTIDADES LOCALES

1. Introduccion

El Ministerio de Administraciones Publicas (MAP), en particular, la Direccion General de Modernizacién
Administrativay el Consejo Superior de Administracion Electronica (CSAE), en el ejercicio de sus competencias
en materia de coordinacion de politica de tecnologias de la informacion en la Administracion e impulso
de la Administracion electronica, desarrolla diversas actividades para impulsar el desarrollo de servicios
telematicos de utilizacién comun por las diferentes Administraciones Publicas, asi como la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con objeto de racionalizar los métodos de trabajo, los
procedimientos de actuacion y las comunicaciones con el ciudadano.

En este sentido, el dia 9 de Diciembre de 2005, se aprobo el Plan Moderniza de medidas para la mejora de
la Administracion, con el objetivo de dar un impulso a los servicios publicos, haciendo una apuesta decidida
por la implantacién de la Administracion Electrénica.

En este plan el MAP ha definido para el periodo 2006-2008 una serie de medidas que persigue mejorary
modernizar la Administracién para ponerla a la altura de las necesidades de los ciudadanos, entre las que
se encuentra, la Modernizacion de las Entidades Locales (EE.LL).

Las Entidades Locales prestan servicios publicos de caracter primordial a sus ciudadanaos y a las empresas
radicadas en su ambito. Por todo ello una mejora en sus sistemas y aplicaciones redundara en un beneficio
inmediato en la gestion y prestacion de los servicios. Ademas, contribuira al intercambio de informacion
entre las diferentes Administraciones publicas.

Asimismo, la modernizacion tecnologica, y por ende, la extension de la Administracion electrénica a las
EE.LL, es una pieza clave a la hora de acercar los servicios telematicos a los ciudadanos y proporcionar
un catalogo de servicios publicos on-line acordes con las directrices europeas fijadas en el Plan de accion
eEurope 2005.

2. Marco normativo

Las ayudas a la Modernizacion de las Entidades Locales (EELL) se encuadran en el marco normativo que
se detalla a continuacion.

Una parte importante de las actividad financiera del sector publico se canaliza a través de subvenciones
con el objeto de dar respuesta, con medidas de apoyo financiero, a demandas sociales y econémicas de
personas y entidades publicas o privadas. Esta actividad financiera de las Administraciones Publicas se
encuentra regulada a traves de La Ley General de Subvenciones Ley 38,/2003.

El R.D. 835,/2003, modificado por el RD regula la cooperacion econémica del Estado a las inversiones de
las Entidades Locales, a través de la concesion de subvenciones que tengan por objetivos:

a) Contribuir a la realizacion de las inversiones locales incluidas en los planes provinciales e insulares de
cooperacion a las obras y servicios de competencia municipal.

b) Contribuir en las intervenciones comunitarias cofinanciadas por el Programa de cooperacion econémica
local.
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c) Fomentar el desarrallo local y urbano promovido por las entidades locales a traves de la ejecucion de
proyectos singulares.

El R.D. 835/2003 ha sido modificado parcialmente por el R.D. 1263,/2005, de 21 de octubre, con el
objeto de abrir dos nuevas lineas de ayuda para cofinanciar proyectos de Modernizacion Administrativa
Local y proyectos con Participacion de la Sociedad Civil.

La cofinanciacion de proyectos de modernizacién administrativa a través de la utilizacion de Tecnologias
de la Informacién responde a la necesidad de facilitar a las entidades locales de impulsar la utilizacién
interactiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que les impone la modificacion que la
Ley 7,/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, que efectla la Ley 57,2003,
de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local, con el objeto de conseguir la
mejora de los servicios publicos locales para los usuarios y facilitar el intercambio de informacion entre las
Administraciones publicas.

Tanto la Disposicion final primera del Real Decreto 835,/2003, de 27 de junio, como la del Real Decreto
1263,/2005, de 21 de octubre, facultan al Ministro de Administraciones Plblicas para dictar, en el ambito
de sus competencias, las normas necesarias para la aplicacion y desarrollo de lo previsto en dichos textos,
siendo el principal objetivo la eficaz aplicacion de lo dispuesto en los mismaos; buscando la maxima concrecion
de los preceptos establecidos para evitar dilaciones en la gestion de los procedimientos de concesion de
las subvenciones. Al amparo de estas autorizaciones, y al objeto de alcanzar los fines aludidos, el Ministro
de Administraciones Publicas ha aprobado la Orden APU,/293,/2006, de 31 de enero, de desarrollo y
aplicacion del Real Decreto 835,/2003, de 27 de junio por el que se regula la cooperacién econémica del
Estado a las inversiones de las Entidades Locales (BOE 11 de febrero de 2006).

3. Modernizacion de las EELL

Con la Orden APU/293,/2006, de 31 de enero, se pretende establecer una linea de ayudas para
cofinanciar, hasta un maximo del 50%, la ejecucion de proyectos que tengan por objeto la modernizacion
de la Administracion Local a través de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion, con tres objetivos
claros:

1. Mejorar los servicios de gestién y atencién ofrecidos a los ciudadanos.

2. Simplificar los procedimientos administrativos e integrar los mismos con los de responsabilidad estatal
y autonoémica.

3. Mejorar las infraestructuras tecnolégicas y de comunicaciones precisas para el cumplimiento de los
objetivos anteriores.

Estas ayudas van destinadas a:
a. Los municipios con pablacién superior a 5.000 habitantes.

b. Los municipios con poblacién inferior a 5.000 habitantes, siempre que el proyecto objeto de
subvencién afecte a un conjunto de municipios que superen los 5.000 habitantes.

c. Las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares y Comunidades Auténomas
uniprovinciales, estas Ultimas en el ejercicio de las competencias que corresponden a las
Diputaciones Provinciales, para proyectos propios o que afecten a un conjunto de municipios que
superen los 5.000 habitantes, supuesto previsto en el apartado anterior.
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La concesion de estas ayudas, que tienen destinada una partida presupuestaria de unos 13,2 millones de
euras, se efectuara en régimen de concurrencia competitiva atendiendo a criterios que consigan maximizar
del impacto de los proyectos seleccionados en cuanto a:

- Mejora de la interoperabilidad de los sistemas de informacién de las Administraciones

- Reutilizacién de los productos y desarrollos resultantes

- Utilizacion de estandares libres y software de fuentes abiertas

- Utilizacion de sistemas comunes de informacion

- Adecuacion del proyecto a los objetivos fijados en el Plan de accién Europea eEurope2005.

Las ayudas podran alcanzar hasta el 50 por 100 del importe del proyecto. Para la obtencion de la subvencién
sera necesario que en su financiacién contribuyan los Ayuntamientos y demas Entidades Locales titulares
del proyecto sin que la aportacion de éstos pueda ser inferior al 15 por 100 del importe de la inversion.

Es importante destacar que sélo seran financiados, a través de estas ayudas, aquellos gastos que tengan
la consideracion de inversiones relacionadas con las tecnologias de la informacion, y con la modernizacion
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Estas ayudas seran concedidas antes del antes del 15 de Noviembre del presente afio. Las EE.LL
adjudicatarias de estas ayudas deberan tener totalmente ejecutado su proyecto de modernizacion antes
del 1 de diciembre del 2007.

Como valor afadido, el seguimiento de esta linea de ayudas va a permitir al MAP:

J Obtener informacion acerca de la situacion actual de las tecnologias en la Entidades Locales.
J Asesorar técnicamente lo que permitira difundir criterios comunes de actuacion.

4. Geénesis del Proyecto Tipo

Con el objetivo de orientar a las Entidades Locales (EE.LL) en la presentacion de los proyectos de
modernizacion sujetos a las subvenciones, el MAP ha desarrollado un Praoyecto Tipo que incluye todos los
elementos funcionales que el CSAE estipula como de interés principal para la prestacion de servicios de
Administracion Electrénica. Este proyecto quiere servir de guia tanto para conseguir una total interconexién
de todas las AA.PP. como para la integracion de los diferentes servicios comunes proporcionados no solo
por parte de la AGE si no también por las CC.AA y las Diputaciones Provinciales correspondientes.

La Administracion General del Estado (en adelante AGE) dispone de una infraestructura de comunicacionesy
servicios, denominada Intranet Administrativa, a la que estan conectados todos los Ministerios y Organismos
Publicos de ellos dependientes, y que, posteriormente, ha extendido su acceso a las Comunidades
Auténomas mediante la implantacion del Punto Neutro de las Extranets de las Administraciones Publicas.
Asimismo desde el afio 2000 se dispone de un enlace entre la Intranet Administrativa y la red TESTA Il de
la Union Europea que permite establecer comunicaciones con cualquiera de las administraciones de los
Estados Miembros.

En este escenario de conectividad y servicio se hace patente la necesidad de incluir a las Entidades Locales
al ser un elemento estratégico fundamental que no puede quedar aislado del resto de administraciones por

lo que se les debe dotar de los medios necesarios para que lo consigan .

Desde el MAP, se ha considerado por tanto estratégico y fundamental, entre otros aspectos de la
modernizacion, extender las comunicaciones y los servicios de Administracion Electronica a las EELL.
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4.1. Objetivos

A traves de la implementacion del Proyecto Tipo se han perseguido dos objetivos principalmente:

- Garantizar la conectividad de las EE.LL a las diferentes Administraciones Publicas (AA.PP) a traves
de las infraestructuras de comunicaciones apropiadas.

- Posibilitar el uso los Servicios Comunes de Administracién Electrénica ofrecidos por la AGE, CCAA
y EELL. Estos servicios permiten a las administraciones el intercambio de informacion, lo que se
traduce en una mejora en la coordinacion, gestion y un incremento de los servicios de Administracion
Electranica a disposicion del ciudadano.

4.2. Ventajas

Entre las diferentes ventajas que este Proyecto Tipo aporta a las distintas EE.LL se pueden destacar las
siguientes:

5.

- Facilitar la elaboracion y presentacion de la documentacion asociada a la solicitud de estas
ayudas.

- Ayudar a definir los proyectos de modernizacién que permitan alcanzar los objetivos perseguidos
con estas ayudas.

- Formar una red Inter-administrativa que conecte a todas las Administraciones Publicas para
facilitar el intercambio de informacion de las mismas.

- Incrementar la utilizacién de los Servicios Comunes que se encuentran disponibles tanto en la AGE
como en otras Administraciones Publicas.

-Guiar alas EE.LL en la integracion de sus plataformas tecnoldgicas con las ya existentes en la AGE y
otras Administraciones Publicas, de cara a la utilizacion de los Servicios Comunes de Administracion
Electronica.

- Proporcionar unos servicios telematicos basicos para todos los ciudadanos, independientemente
del municipio al que pertenezcan e impulsar asi la sociedad de la informacién.

- Flexibilidad a la hora de definir las necesidades de cada EE.LL, ya que el Proyecto Tipo presenta una
solucién modular, que permite incluir cualquier tipo de variacion sobre cualquier parte, concepto o
elemento de este proyecto, asi como incorporar otros modulos que consideren necesarios, siempre
dentro del objeto de la subvencién solicitada.

- Facilitar la evaluacion de los proyectos presentados a fin de resolver la asignacion de subvenciones
en el menor lapso de tiempo posible.

Contenido principal del Proyecto

El proyecto tipo elaborado por el MAP se puede dividir en dos areas fundamentales, cada una de ellas ha
pretendido orientar a las EE.LL para conseguir los objetivos antes mencionados: la conectividad entre todas
las AA.PP y el acceso y utilizacion de los Servicios Comunes de Administracion Electrénica.
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5.1. Conectividad entre AA.PP

Esta parte el Proyecto Tipo describe la manera de interconectar las EELLL a las diferentes AA.PP
especificando los diferentes médulos de comunicacién y de gestion de red necesarios para llevarlo a cabo.
Esta interconexion se realizara siguiendo el siguiente esquema de Infraestructura de Comunicaciones para
las diferentes AAPP:

SERVICIOS

REMOTO
RED TRONCAL

"INTRANET ADMINISTRATIVA" di
la AGE

Intranet
Ministerial

Intranet Centro
Directivo AGE

Intranet
Autondmica Y

PUNTO NEUTRO @l/ Intranet

EXTRANET & ang
| Autonémica Z

Intranet
Ministerial

: o Intranet de la
Diputacién B c idd Intranet
omunida Autonoémica N
Auténoma x Diputacién A’
Diputacion C / @
Diputacion A Lo
‘::-'- Redes UE
. Redes AGE
Gran Ayuntamiento
[IRIJIET ([ Redes CCAA
DEED Dﬂ]] Redes EELL
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
L /

En la solucion descrita se plantean varias alternativas de conectividad dependiendo del tamano de la EE.LL,
con el objetivo de dar soluciones flexibles y adaptables a las necesidades de cada uno de ellos a traves de
la creacion de Puntos de Acceso en las diferentes EE.LL. Estos puntos incluyen una serie de elementos
hardware y software que se agruparan en “Paquetes”, aportando cada uno de ellos una determinada
funcionalidad. Dependiendo de la Entidad Local se indican que paquetes son pertinentes y adecuados y
cuales son de caracter basico, es decir, aquellos que permiten el despliegue de una funcionalidad minima
de conectividad.

La solucion-tipo de conectividad planteada se completa con un conjunto de paquetes opcionales para la
mejora de los servicios de red que proporcionan los niveles de seguridad adecuados para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion transmitida a través de las redes de comunicaciones, asi
como para proteger la disponibilidad de los sistemas implantados.
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5.2 Servicios Comunes de Administracion Electronica

Otro de los objetivos del Proyecto Tipo es informar a las EE.LL sobre las caracteristicas de los diferentes
Servicios Comunes de Administracién Electrénica de cara a la integracion y adaptacién de sus aplicaciones
corporativas para el uso de los mismos. Asimismo, se orienta a las EE.LL. sobre cuales son los Servicios
Comunes mas apropiados para mejorar los servicios que prestan al ciudadano, haciendo especial hincapié
en los servicios basicos objetivo del plan eEUROPE 2005.

En la siguiente tabla se muestran los distintos Servicios Comunes susceptibles de mejorar las aplicaciones
tipo de una Entidad Local:

Plataforma
de validacion

Notifica-
ciones
Telematicas
Seguras

Cambio de
Domicilio

Sustitucion
de Certifica-
dos en Papel

Eliminacién
de la fotoco-
pia del DNI

Volante
electrénico
de empadro-
namiento

Servicio de
contratacion
electrénica

Registro de
una nueva
empresa

X X X X

Envio de
datos a
Oficinas Es-
tadisticas

X

Licencias y
permisos
relaciona-

dos con
el medio
ambiente

Compras
publicas

Buasqueda
de empleo

Beneficios
laborales y
sociales

X| X
X| X| X| X
X| X[ X| X

Licencias y
permisos
de obra

Denuncias a
la policia

=2
=
=<

Bibliotecas
publicas

X

X
X

X

Cambio de X X
domicilio

X X

De esta forma, se facilita la identificacién de los distintos Servicios Comunes que pueden ser integrados en
las aplicaciones de las Entidades Locales, para mejorar los servicios telematicos ofrecidos al ciudadano.
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6. Tareas de Coordinacion del Proyecto

Como se ha sefialado, el Proyecto Tipo marca unas pautas para la modernizacion de las EE.LL., centrandose
principalmente en la conectividad con el resto de las Administraciones Publicas y orientandolas respecto
a la adaptacion que deben realizar a sus sistemas de back-office, de cara a utilizar los Servicios Comunes
de Administracion Electrénica para mejorar sus sistemas y ofrecer a los ciudadanos un repertorio de
servicios publicos on-line acordes con el marco e-Europe y los planes de modernizacion impulsados por el
MAP.,

Esta tarea involucra a todas las Administraciones Publicas, desde los Ayuntamientos hasta la AGE pasando
por las Diputaciones, las CCAA y también empresas privadas que participan en la elaboracion de ofertas
para los concursos publicos posteriores a la concesion de la subvencion a las distintas EELL.

Por todo ello, ha sido de vital importancia la labor de coordinacion llevada a cabo por el MAP, la Federacion
Espafiola de Municipio y Provincias (FEMP), Diputaciones y CCAA a la hora de:

- Recopilar informacion basica de partida para la elaboracion del Proyecto Tipo, en lo referente a la
situacion tecnolégica de los Ayuntamientos (redes de comunicaciones, aplicaciones corporativas ...
e identificacion de sus necesidades tecnolégicas.

-Impulsary canalizar la difusion del Proyecto Tipo entre las Entidades Locales, haciendo hincapié en
las ventajas que aporta su contenido, sobre todo, de cara a facilitar la elaboracion de propuestas
de modernizacion adecuadas a las necesidades de cada EE.LL para su presentacion junto a la
documentacion pertinente para la concesion de la subvenciones de Modernizacion.

- Fomentar la coordinacion entre Diputaciones y Ayuntamientos, especialmente en cuanto a
posibilitar su interconexion mediante la implantacion de los paquetes pertinentes en ambas partes,
tal y como se describe en el Proyecto Tipo.

-Impulsar la Coordinacion de las EELL con sus Comunidades Auténomas especialmente en cuanto a
posibilitar la conectividad y compatibilidad de direccionamiento IP con estas, de manera que las EE.LL.
tengas acceso a la Intranet Administrativa de la AGE y sus servicios comunes de Administracion
Electronica.

- Coordinar con todas las Administraciones Publicas el fomento e impulso de los Servicios Comunes
de Administracion Electronica a traves de la recopilacion y publicacion de un catélogo de servicios,
en permanente actualizacion en el Proyecto Tipo, que sirva de guia y acicate a las EE.LL para su
utilizacion.

- Realizar tareas de difusion del Proyecto Tipo de Modernizacion a las EELL de cara a facilitar la
elaboracion de los Pliegos Técnicos en los concursos publicos para los Proyectos de Modernizacion
objeto de la subvencian.

7. Evolucion Continua

El Proyecto Tipo ha sufrido una continua evolucion y mejora en el afan de servir de guia de referencia a
las EELL en los proyectos de Modernizacion a través del uso de las Tecnologias de la Informacién. Para
ello se han incorporado las sugerencias, comentarios y preguntas mas frecuentes que las distintas EELL
interesadas en las subvenciones han realizando conforme presentaban sus proyectos. De esta manera
se ha ido completando el catalogo de Servicios Comunes ofertados por las distintas Administraciones
Publicas.

Por otro lado, con este proyecto se ha pretendido hacer una labor difusora que potenciara el uso de
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los Servicios Comunes, de manera que las EELL tuvieran presente en la presentacion de sus Planes de
Modernizacion su posible utilizacion a traves de las adaptaciones pertinentes de sus propios sistemas.

Asimismo, se han ido incorporando las especificaciones técnicas de los diferentes Servicios Comunes de
manera que sirviera de ayuda a la hora de adaptar e integrar las aplicaciones de Back-Office.

8. Estadisticas de la solicitud de proyectos

Se espera tener en breve una serie de datos estadisticos que proporcionen una imagen clara sobre los
proyectos presentados por las diferentes EELL y que Servicios han sido mas demandados o se ha percibido
mas interes por parte de las EE.LL.

También se realizara un analisis estadistico sobre el impacto de la implantacién del Proyecto Tipo a través
del Informe IRIA reevaluando la orientacién de las ayudas de Modernizacién de ejercicios posteriores.

9. Conclusiones
Con la elaboracion de este Proyecto Tipo se quiere contribuir, entre otra cosas, a:

- Mejorar las infraestructuras tecnoldgicas de las diferentes EE.LL. solicitantes de las ayudas de
modernizacién

- Impulsar el mundo de las tecnologias de la informacion en las EE.LL, promoviendo de esta forma la
sociedad de la informacion y tratando de reducir la Brecha Digital.

- Mejorar los indices de evaluacién de servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos, establecidos
por el Plan de accion Europeo eEurope2005.

- Integrar todas las AA.PP, para la mejora del intercambio de informacién, logrando tener una
Administracion Publica descentralizada y colaborativa.

Ademas, gracias a la difusion del mismo se pretende homogeneizar la prestacién de servicios publicos
telematicos ofrecidos por las diferentes AA.PP, integrandolos con los servicios publicos ofrecidos tanto por
la Administracion estatal, como autonémica y local.

Este Proyecto Tipo proporciona a las EE.LL una vision mas clara de hacia donde deben converger los nuevos
servicios publicos, facilitando su integracion y mejora a traves de las tecnologias de la informacion.

A la hora de elaborar este proyecto se ha tenido muy presente la diversidad de problematicas existentes
en las distintas EE.LL puesto que no todas tienen ni los mismos medios ni las mismas necesidades. Es por
ello que en este proyecto se ha colaborado con la FEMP en la definicién de una solucién modular y flexible
para que cada EE.LL. avance en la mejora de sus servicios segln su problematica particular.

Finalmente, indicar que a pesar de que estas ayudas no llegaran a todas las EE.LL, si es un buen punto de

partida para igualar las EE.LL en materia de tecnologias de la informacion y servicios publicos ofrecidos a
los ciudadanos telematicamente.
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La continuidad de esta linea de ayudas para modernizar las AA.PP dependera en gran medida del éxito de
esta primera convocatoria. Segun el interés, alcance y repercusion de las mismas, se plantea su continuidad
en afios sucesivos para lograr una Administracion Publica telematica y funcionalmente integrada. (a fecha
de comunicacion se dispondra de los resultados de participacion en la convocatoria, por lo que podra
cuantificarse el nivel de éxito de la medida)
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