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Resunen

La adm nistraci 6n del siglo XXI se enfrenta a | a necesidad
de mantener informado al ciudadano. El nodelo tradiciona
obliga al interesado a desplazarse a |las oficinas
adm ni strativas, algo que bien pueden solucionarse con |a
tecnologia actual. En el presente trabajo proponenps una
soluci6n basada en el wuso de Internet cono nedio de
conunicacion y en la web cono interfaz de presentaci 6n. ASP
se presenta conp una técnica que facilita |la conexi én entre
| as bases de datos que al macenan la informaci én y | a web.
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Punto del tenmario

Qportuni dades y desafios para | as Adm ni straci ones Publicas
en | a Sociedad de | a | nfornmaci 6n
- La Administraci 6n abierta 24 horas al dia, 365 dias al aiio.
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LA ADM NI STRACI ON ON- LI NE. CONSULTA DE DATOS USANDO ASP

1. | NTRODUCCI ON

Uno de los retos a los que se enfrenta |la adm nistracién
del siglo XXI es la necesidad de mantener infornado al
ci udadano. El nodel o tradicional de consulta que obliga al
interesado a desplazarse a las oficinas adm nistrativas,
rellenar cierto fornulario y esperar |a respuesta, que en
el nejor de los casos se podra |levar en nano, debe dar
paso a otros nétodos nmas acordes a | os tienpos actual es.

En el presente trabaj o proponenps una sol uci 6n basada en el
uso de Internet conp nedi o de comunicacion y en |la web cono
interfaz de presentaci o6n.

No es ésta la uUnica forma de resolver esta cuestioédn. En
al gunos Ayunt am ent os se ha di spuesto un tel éfono especi al,
I lamado de atenci 6n al ciudadano(el 061), que le facilita
muchas de l|las tareas admnistrativas y de consulta
habi t ual es.

El uso de Internet tiene, desde nuestro punto de vista,
ventajas e inconvenientes. Entre |l as ventajas, el acceso no
estd limtado a un determi nado horario, funciona todo el
dia y todos los dias. Entre | os inconvenientes, el acceso a
Internet aun no esta igual de extendido que el uso del
t el éf ono.

Nuestra soluci 6n se va inplantar de manera experinental en
el Servicio de Ubanisno del Ayuntamento de Caceres.
Aunque potencialnmente es aplicable a otras secciones, se
decide aplicar inicialnente en este departanento porque
di spone de gran cantidad de infornmaci 6n publica expuesta en
| as oficinas nmunicipales, agrupado bajo |Io que se conoce
comb Pl an General de Ordenaci 6n Urbana (PGOU).

Cual qui er cacerefio puede acercarse al Ayuntam ento para
consultar el PGOU por nuy diversas razones: quiere conocer
qué determina el plan sobre |las actuaci ones que se van a
desarrollar delante del piso que quiere conprar; o quiere
saber conmo puede edificar en una parcela que posee en
determ nada zona de la ciudad, o a qué usos puede dedicar
un local que... Cualquiera de estas consultas pasa por
despl azarse a | as oficinas nunici pal es.



2. SoLucCl ON PROPUESTA

Uno de | os objetivos de la adm nistraci én es facilitar todo
tipo de informacion al ci udadano. Actual nente |a
i nformaci 6n debe ser solicitada y recogi da personal nente,
tal y cono se ha conentado anteriornmente. Para mnuchas
personas el tienpo que se pierde es un problema. Pero
tanbi én para los funcionarios que deben atender |as
consultas, y que dejan otras tareas pendientes.

Las nuevas tecnologias permiten tener acceso a una gran
cantidad de informaci 6n en un nminino tienpo y sin tener que
real i zar desplazam entos. Internet es hoy en dia un nedio
de transm si 6n que esta cobrando un gran auge porque ofrece
estas ventajas, entre otras, con un coste reducido.

Esta nueva tecnologia es |a causa de una nueva revol uci 6n
en el canpo de la informaci én. Cual quier persona puede
tener acceso a un nunmero casi ilimtado de datos sin
necesidad de noverse. La admnistracién publica no debe
gquedarse atras, y es por ello que este articulo propone |a
i mpl ant aci 6n de esta técnica en un determ nado departanento
de la administraci 6n, aunque por supuesto es extensible a
otros departanentos actualizando la infornmaci 6n que debe
ser publi cada.

Antes de entrar en detalle, es necesario tener en cuenta
cuadles son los requerimentos para poder hacer uso de
| nt er net :

1. El ciudadano debe tener acceso a un ordenador con
conexi 6n a I nternet.

2. La informaci 6n debe publicarse por nedio de un servidor
Web. Por tanto la admnistraci 6n deber& disponer de
servi dores propios o de acceso a al guno de ell os.

3. La infornmaci6n debe estar almacenada en formato
digital, ya sea texto o inmagen, |lo que inplica en
muchos casos la digitalizacién de gran cantidad de
dat os.

En la figura 1 se nuestra la relacion que tendria en este
caso la adm nistraci6on con |os ciudadanos. Cada ci udadano
podria solicitar informacién a la adnmnistracién a través
de la red. Autométicanmente el servidor administrativo
gestionaria su peticién y suministrarian |os datos
sol i ci tados.
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Figura 1. Infraestructura.

Los datos publicados a través de Internet deben cunplir
tres propi edades fundanental es:

1. La informaci 6n debe trasformarse en datos que puedan
ser trasmtidos a través de la red. Es | o que se conoce
cono publi car.

2. Esta informaci 6n s6lo debe poder ser nmanipulada por
per sonal autori zado.

3. Debe estar puesta al dia, 1o que inplica afadir aquello
gue sea nuevo y elimnar | o que se quede obsol eto.

Para que estas propiedades puedan cunplirse, se ha
desarrol l ado un | enguaje propio de Internet denom nado HTLM
(H per Text Markup Language). Este |lenguaje se utiliza para
publicar informacién en Internet. Permte crear tanto la
estructura conop el contenido de wuna pagina Wb. La
mani pul aci 6n de esta informaci 6n sd6lo es posible desde el

servidor, inpidiendo asi que cualquier persona pueda
nodi ficarla. Para poder publicar informacién y nantenerla
es necesario prestar wuna atencion continua. Adenmas, |a

estructura de al macenam ento de | os datos debe estar bien
pl ani fi cada.

Sin enbargo, el uso de HIM. para publicar en la Wb
t anbi én puede plantear algunos problemas, entre |os que
cabria destacar |os siguientes:

1. Las paginas generadas son estéaticas, es decir el
contenido de la informaci 6n no puede canbi ar. Por tanto,
para actualizar la informacién es necesario volver a
programar |a pagina.

2. La relacién entre los distintos datos se |lleva a cabo
nmedi ante hipervincul os. En muchos casos, este tipo de
rel aciones no pernite alnmacenar la informaci 6n de una
maner a adecuada.

Es obvio que el volunen de datos que se naneja en
cual qui er departanento de |a admnistracion es bastante
grande. Es por ello que la infornacion debe estar bien



estructura y relacionada entre si. De esta forma, sienpre
gue se necesite algun dato, se puede encontrar de fornm
sencilla y eficiente. Una base de datos es la formm
correcta de al macenar toda esta infornacion. Pero es aqui
donde surge el dltino problema. No es posible conectar
di rectanente una pagina HTM. con |a infornmaci 6n al macenada
en una base de dat os.

Este dltinm requisito nos parece fundanental a la hora de
el egir una nueva tecnologia para publicar |os datos. Cono
se ha conentado anteriornente HTM. permte publicar datos
en la red, pero existen miltiples problenmas que nos hacen
rechazarlo. Con el objetivo de solucionar todos estos
probl emas, proponenos utilizar una tecnol ogia superior a la
tradi ci onal Wb denom nada ASP. Esta nueva técnica pernite
conectar una pagi na con cual quier tipo de base de datos, de
manera que la informaci 6n que aparece en la Wb tiene cono
origen una base de datos. La figura 2 nuestra la
arqui tectura ASP.
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Figura 2. El enmentos de ASP.

¢ Qué es ASP ?

Active Server Pages es un entorno de progranaci 6n que
provee |la habilidad de conbinar cédigo HTM. y conponentes
para crear poderosas aplicaciones para Internet, que se
ejecutan en el servidor. Permite que la infornmacion
contenida en una pagina Wb pueda variar sin necesidad de
reprogranarl a, esto es |lo que se denomna paginas
di nam cas.

O rece | a posibilidad de conectar |as pagi nas Web con una
base de datos. De esta forma |os datos al mnacenados podréan
ser publicados a través de paginas Wb. Ora de | as grandes
ventajas de ASP, es |a independencia que ofrece con
respecto a | a base de datos. La comuni caci 6n entre servidor
Wb y Base de datos se realiza a través de ODBC (Qpen Data
Base Conection), pernmitiendo asi que cualquier base de
datos cuyo control ador sea ODBC pueda ser utilizado sin
ni ngan probl ema en pagi nas ASP.



¢, Cono trabaja ASP ?
Al solicitar informacion esto es | o que sucede (figura 3):

1. Desde el navegador del usuario se solicita cierto
archivo ASP al servidor Wb

2. EIl script del lado del servidor comenza a ejecutarse
con el codigo ASP.

3. ASP procesa el archivo solicitado de manera secuenci al
(arriba-abajo), ejecuta algunos conandos contenidos en
el archivo, y produce una pagi na en formato HTM.

4. La pagina web es devuelta al navegador, lista para ser
vi sual i zada.

2 — Ejecucion Script

Figura 3. Método de trabaj o de ASP. 3-Pr de solicitud

1 - Solicitud

‘2::ii& < 4 — Pagina Web

Conb su codigo es ejecutado en el servidor, es el
servidor Wb el que realiza todo el trabajo y |as péaginas
HTM. standard son generadas y enviadas al navegador. Esto
significa que sus paginas Wb estan |imtadas Uni canente a
soporte que |l e brinda el servidor Wb.

Oro beneficio de tener su codigo al |ado del servidor es
que el wusuario no puede ver el "cddigo fuente" del archivo
original. En su lugar, el wusuario unicanmente observa el
c6di go HTML que se genero.

Concept o de pagi na ASP

Las paginas ASP se caracterizan por tener en un msno
archivo de extensi 6n ASP codi go de script que se ejecuta en
el servidor y cédigo HTM. que forma |a pagina web. Es
decir, en un msno archivo se encuentra el HTM. (apariencia
de las paginas) y el cédigo de la aplicacién a ejecutar en
el servidor.

Una ASP puede consistir s6lo en codigo HTM. (y entonces
es lo msno que una pagina web normal) o s6lo en cddigo
ejecutable (lo msnmo que un Cd). Por tanto |la nezcla de
cédigo y HTM. es opcional, pero nuy utilizada por resultar
practica (por ejenplo, un fornulario que se Ilama a si
m sno) .



La tecnol ogia ASP, por tanto, resulta ser |la nejor opcidn
para ofrecer desde |la admnistracion informacidén a |os
ci udadanos. Gacias al uso de fornularios todo ciudadano
puede solicitar cual quier tipo de infornmaci 6n al macenada en
| a base de datos de la administracion y recibirla de forma
i nmedi at a.

General i zaci 6n de | a propuesta.

La sol uci 6n propuesta se engl oba dentro de un proyecto mas
anbi ci oso que trata de publicar en Internet no so6lo datos
al fanunméricos sino tanbién cartograficos. Para ello se
di spone de un SIG (Sistema de Infornmaci 6n Geografica) y de
las herramentas necesarias para vincular |os datos
al macenados en | os servidores del departanento con |a web.
Concretanente se esta trabajando con herramentas de
Bentley cono Mbdel Server Discovery y Mcrostation. La
figura 4 nuestra un esquenma gl obal del sistena
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Figura 4. Acceso al Sistema de Informaci 6n CGeografica pl ant eado.

3. TRABAJOS FUTURCS

El nodel o presentado resuelve el problema del acceso a la
i nformaci 6n puablica, pero no ésta el Unico tipo de
i nformaci 6n presente en un ayuntam ento. Entre | os trabajos
gue aun no estan resueltos podenps destacar dos grandes
ar eas:

Una de estas areas se centra entorno a |lo que |l anmarenops
confi denci al i dad. Hasta ahora no henps hablado de
informaci 6n privada. Certo tipo de datos al macenados en
| os servidores son de acceso restringido. Por ejenplo,
pensenbs en un expediente de solicitud de obras. Los datos



referentes al misnb no son de incunbencia de nadie mas que
del interesado, por tanto, sélo debe tener acceso él

Esto inplica |la necesidad de identificar al solicitante
Para ello se propone conp prinera soluci én, aunque adn no
est4 concretada, el wuso de identificadores y claves
personal es, que podria facilitar el propio ayuntam ento.

Pero tanbién se presenta el problema a la inversa. Qé
ocurre si recuperanps un determ nado docunento que para
tener algun valor necesita una firma autorizada. En estos
nonent os no queda mas renedi 0 que acercarse a recogerlo a
las oficinas nunicipales, previa firma. Con |a aprobaci6n
de la Ley sobre firmas digitales se abre una via de trabajo
aun nuy nueva para aportar sol uci ones innedi at as.

El otro gran é&rea trabaja en lo relacionado con pagos.
Al gunos de |os docunentos facilitados tienen un precio
publico. Hasta el presente, el interesado debe abonar |a
cantidad correspondiente en las oficinas nunicipales para
poder retirar el citado docunento, conmpb ocurre por ejenplo
con |icencias de obras.

En este el problema se enfrenta no s6lo a l|o que
establ ezcan las normativas nmunicipal es sobre recaudaci 6n,
sino tanbién a la reticencia de |los propios usuarios a
negociar a través de Internet, por nuy seguras que se
consi deren | as transacci ones.

4. CONCLUSI ONES

El acceso a la informacién es dificil y en la nmayoria de
| os casos el ciudadano debe desperdiciar un tienpo en
realizar desplazamentos. Internet permte acceder a una
gran cantidad de informacién sin necesidad de noverse.
Nuestra propuesta se basa en hacer uso de Internet para
ofrecer al ciudadano la informacién de forma sencilla vy
eficiente. Para ello nos basanbs en l|la tecnologia ASP que
permte desde el punto de vista del ciudadano sel eccionar
la informaci 6n requerida y por el lado de |a adm nistracidn
gestionar de nmanera eficiente la informaci 6n que puede
publ i car se.



