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Palabras clave

Gestién del conocimiento, derecho, extranjero, residencia, trabajo, sencillez, accesibilidad, trami-
tes, inmediatez, respuesta, eficacia, manejo intuitivo, formacion, acceso a la informacion.

Resumen de su Comunicacion

A través de la plataforma de expasicion publica que ofrece el tecnimap se pretende dar a conocer una
aplicacion de gestion del conocimiento en materia de derecho de extranjeria (que engobla los tramites y
el sustento legal de los mismos en los que tiene relevancia la concurrencia de una persona de nacionalidad
distinta a la espanola). La herramienta ha sido disefiada para el colectivo de los gestores administrativos,
en un momento en el que la novedad de la norma y la brevedad del plazo para el procedimiento especial de
normalizacion no permitian un periodo de formacion previo. La herramienta es perfectamente adaptable a
cualquier otro tipo de perfil profesional e incluso para ofrecer informacién directa al ciudadano.

Se ha desarrollado un sistema que tutela a los menos saben para obtener una respuesta, dirigiendolos
hacia el tramite correcto, y a los que mas saben a completar y mejorar su informacion. De esta forma
pretendemos que los expedientes se presenten por el cauce correcto y con la documentacion completa,
lo que trae como consecuencia la eficacia de cara al cliente y la simplificacion de la carga para la adminis-
tracion, y, con el tiempo, una respuesta agil de esta.

La administracion hizo un enorme esfuerzo por dar informacion al ciudadano, y nosotros entendemas que
el resultado que merecia ese esfuerzo no se obtuvo porque se ofrecio el conocimiento pero no se gestiono
correctamente.

La facilidad de acceso a la informacion y la capacidad del sistema que presentamaos para indicar los puntos
esenciales del asunto, hacen posible pensar en una administracion que solo tramite y unos ciudadanos
que, bien por acceso directo al sistema, bien a través de profesionales de la intermediacion administrativa,
sean capaces de enfocar correctamente el asunto al estar bien asesorados, y limiten sus inquietudes a los
casos realmente excepcionales.

Tratamos una materia sensible y compleja, donde la regulacion va, en muchos ocasiones, a contrapie de
la realidad, analizamos que conocimientos son necesarios para realizar correctamente los trémites y re-
solver los problemas, y lo plasmamaos en un sistema que gestiona ese conocimiento de manera sencilla y
eficaz.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO EN MATERIA DE EXTRANJERIA

1. EIl Gestor Administrativo. Intermediacion entre la
Administracion y el Administrado

Si en la tramitacion administrativa tradicional la figura del "ASESOR EXPERTO” (abogados, economistas,
gestores administrativos, graduados sociales, etc.) tenia importancia, especialmente en los procedimien-
tos de contenido econdmico, en la E-Administracién el “EXPERTO” cobra una relevancia todavia mayor.
Tengamos en cuenta que los funcionarios, en la administracion tradicional, no solamente aplicaban sus
conocimientos a la resolucion del caso concreto, sino que, ademas, transmitian informacion al ciudadano.

En la E-Administracion, por el contrario, se pone a disposicion del administrado toda la informacion posible
y corresponde a éste discriminar entre toda ella la aplicable a su caso concreto. Es por ello por lo que
creemos que la figura del "ASESOR EXPERTO" tiene reservada, en esta sociedad de la informacion, un pro-
tagonismo todavia mas importante, si cabe.

Dentro de ese grupo de expertos, los Gestores Administrativos venimos implantando desde el afio 1998,
un plan de desarrollo tecnolégico y funcional basado en los criterios siguientes:

Plan de desarrollo Tecnolégico y Funcional

GESTIOM DEL COMOCIMIEMTO,

Gestidn
del
Zonocirniento

OBTENER

Capital

..... - TRATAR Intelectual

INFORMACION

2. Procedimientos Administrativos en ambito De Extranjeria:
Caracteristicas Principales.

Es una realidad innegable que cada vez es mayor la cantidad de extranjeros que residen en Espana. No
se puede decir que los instrumentos legislativos disefiados para encajar a toda esa poblacion nueva en el
organigrama organizativo del pais sean simples o rapidos. Al contrario, el nivel de desinformacion en esta
materia es tal que, por ejemplo, los empresarios creen, en general, que son los trabajadores extranjeros
los que deben pedir permiso, no los propios empresarios, ademas los tramites implican a distintos de-
partamentos de la administracién publica, que no siempre son conscientes de lo relevantes que son sus
resoluciones para sus companeros, por ejemplo:

“Nos hemos encontrado con responsables de la Direccién Provincial de Trabajo pidiendo un certificado
negativo de empleo del servicio publico de empleo (transferido a la comunidad auténoma), cuando este no
podia emitirlo por tratarse de una ocupacion incluida en el catalogo de dificil cobertura”.
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Los procedimientos de extranjeria, en general, se empecinan en negar la realidad. Disefiados para ser
utilizados por empresarios para planificar sus necesidades de mano de obra y realizar la contratacion
en origen, en lo cotidiano un alto porcentaje de casos se trata de trabajadores que ya estan en Espana y
empresarios que necesitan la mano de obra para ya mismo. Es un procedimiento administrativo del que,
para el extranjero, depende todo su futuro, por lo que ira preguntando de puerta en puerta (en ocasiones
con medias preguntas) hasta agotar la resistencia de los funcionarios, del empleador y de cualquier inter-
mediario.

Es posible, teniendo clara cual es la situacion de la que se parte, encauzar practicamente cualquier caso en
un procedimiento o comunicar al trabajador que no concurren en él los requisitos necesarios para poder
ser contratado y cuales serian estos. Pero no siempre se tiene toda la informacion de la situacion perso-
nal, y nos encontramas con pocos profesionales formados en la materia y un colectivo para asesorar muy
heterogéneo que, en muchos casos, no entiende lo que la administracion pretende.

3. Creacion de una herramienta concentradora de los
conocimientos en este ambito.

La herramienta que SIGA 98 S.A. ha desarrollado parte de un principio simple: todos sabemos que las res-
puestas dependen en gran medida de cémo se formule la pregunta. Una pregunta mal planteada lleva, por
lo general, a un respuesta incorrecta. El sistema de gestion de conocimiento que se ha creado nace de un
profundo analisis de los supuestos mas comunes que se plantean y de los matices que mas cominmente
se escapan porque el administrado no los considera relevantes y el tramitador entiende que es obvio que,
de concurrir, se comenten. Se intenta un dialogo tutelado entre el usuario y la herramienta para poder lle-
gar a un trdmite o a una imposibilidad razonada de realizarlo (como veremos en el ejemplo practico)

La informacién del tramite esté parametrizada y resumida, al final, en un contenedor que repasa todos los
pasos que se ha ido dando y detalla la documentacion que es necesaria y el formulario que hay que cubrir,
ademas de enlaces de interés (traductores jurados, embajadas, consulados ...

Obtener informacion:

Para llegar al disefio final pasamos por una fase previa de consulta con profesionales vinculados a la pro-
blematica que se plantea (abogados, asistentes sociales, sindicatos, etc...), intentando rastrear cuales son
las situaciones mas cotidianas o, al menos, en un campo tan heterogéneo, buscar pautas comunes que
pueden llevar a perfilar una guia para los menos duchos en la materia.

Tratar la informacion:

Una vez recopilada esa informacion, la hemos tratado para hacerla accesible y poder suministrarla esca-
lonadamente de forma que no sea necesario dominar los conceptos para resolver la situacion. Lo Unico
imprescindible es saber leer.

Generar conocimiento:

Una vez obtenido el conocimiento y tratada la informacién nos encontramos ante la fase de traslado/vol-
cado de la informacion. Para ello decidimos establecer rutinas de conocimiento, puesto que para volcar la
informacién a un entorno informatico teniamos que crear una herramienta de facil acceso. No podemos
pretender que no sean expertos en derecho de extranjeria y lo sean en manejo de programas informati-
cos.
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Plasmamos la informacion a través de paginas web de manejo intuitivo, la maxima destreza informatica
gue se exige es el manejo del ratén. El conocimiento estd convenientemente diseccionado de forma que

se puede acotar el que se necesita y solo lo que se necesita, con lo que se consigue que la resolucion del
conflicto sea mas rapida y el tiempo empleado para llegar a la solucion sea menor.

Compartir Conocimiento:
La informacion se muestra de manera “natural” a través de paginas web de manejo intuitivo.
Ejemplo practico

Extranjero que desea viajar a Espafia para hacer Turismo

AREA PROFESIONAL / EXTRANIJERIA

-~
S O AR IR Entrada en Espafia. TRAMITACION
Informacion de Interés
» Eenaren [ ENTRADA EN ESPARA (VISADOS)
» Noticias
Consulte el Estado de su | |
Expediente
Tramites (Informacién)
Entrad E fi i - -
* Entrada en Ecpalis pERM“NEN?{E‘;PAEthﬁ)DE 90 DIAS PERMANENCIA MAS DE 90 DiAS

+ Definicién

- -

»
+ Legislacién
b Consultas
» Documentacién
» Nacionalidad
< Volver > < Inicio >

AREA PROFESIONAL / EXTRANJERIA

~

s e L Entrada en Espafia. TRAMITACION
Informacion de Interés
b Presentacién | ENTRADA EN ESPARNA (VISADOS)
» Noticias

» Consulte el Estado de su |
Expediente

Tramites (Informacion)
» Entradajen Espafia Tiempo de la PERMANENCIA MENOS DE 90 Dias
» Definicién permanencia (ESTANCIA)

» Tramitacién | |

» Legizlacién - -

SOLICITUD ESTANCIA PRORROGA ESTANCIA

» Consultas

» Documaentacién
» Nacionalidad
P Régimnen comunitano
» Residencia

) Autorizacién residencia
excepcional

b Trabajo

AREA PROFESIONAL / EXTRANIERIA

< Yolver > < Imicio >

SIS TRANJERTX Entrada en Espafia. TRAMITACION
(nformacién de Interés
¥ Presentacién [ ENTRADA EN ESPARA (VISADOS) /|

» Noticias M!
Tiempo de la : #
» g::::‘léemeel Estado de su PERMANENCIA MENOS DE 90 DIAS (ESTANCIA) Informacién

framites (Informacién) [
» Entrada en Espafia

-

» Definicién
- | Estancia | SOLICITUD ESTANCIA
» Tramitacion
» Legislacién | | | | |
- - - - - - -

ESTUDIOS

TURISMO AL e | GRS G @) DEPORTIVAS,
b

o visITA TRéNSITO SYRERIOR NeGocios TRETLLANTES TRATAMIENTO ARTISTICAS

s A CULTURALES

90 dias)

» Consultas
» Documentacién
» Nacionalidad

Causa de la

» Régimen comunitario permanencia

» Residencia

Auterizacidn residencia
excepcional

» Trabajo

»
» Reagrupacién familiar

¥ Retornados
» Doc. identificativos < Wolver > < Inicio >
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AREA PROFESION EXTRANJERIA
(]
e v a Entrada en Esparia TRAMITACION
PRI R \ ENTRADA EN ESPARIA (VISADOS) ]
» Presentacion
» Noticias =
Consulte el Estado de su PERMANENCIA MENOS DE 90 DiAS (ESTANCIA) 1,‘&';,:;;‘,,5"
Expediente -
framites (Informacion) & http:/Awww.gestores. net - Documento sin titulo - Mi... Q@
» ExtaCalsnIEsRAlS Archivo  Edicibn  Yer Favoritos Herramientas Ayuda '.','"
» Tramitacién | | J Atrés (= Iﬂ @ h /\\‘ Busqueda \,‘;f Favoritos
» Lagislacién = = -
I o
¥ Consultas ‘ st ]
» Documentacién NI
» Nacionalidad Causa de la TURISMO “ sup i -
~ | Aenehatedy O VISITA TRANSITO (cu Permanencia de menos de 90 dias.
» Régimen comunitario FAMILIAR e
» Residencia 90
, Autorizacién residencia Se halla en situacidn de estancia el extranjero que no
excepcional b 5 :
- sea titular de una autorizacidn de residencia y se
» Trabajo encuentre autorizado para permanecer en Espafia por un
» Reagrupacién familiar periodo ininterrumpido o suma de periodos sucesivos
» Retornados cuya duracion total no exceda de noventa dias por
» Doc. identificativos semestre 3 partir de |la fecha de la primera entrada, sin
- perjuicio de lo dispuesto en el titulo YII para los
» Homologacionititulos estudiantes o investigadores y sus familiares. L
3rocedimiento Especial v
AREA PROFESIONAL / EXTRANIERI
[
S TRANIER X Entrada en Espafia. TRAMITACION
Informacién de Interés —
» Presentacién [ ENTRADA EN ESPANA (VISADOS)
» Noticias =T
Tiempo de la Mis
» E:::;:I;Enti‘ Estado de su PERMANENCIA MENOS DE 90 DfAS (ESTANCIA) Informacién
Tramites (Informacién) |
» Entrada en Esparfia =
» Definicién -
e SOLICITUD ESTANCIA
» Tramitacién
» Legislacién |
-

» Consultas

b Documentacién Causa de la
- TURISMO O VISITA FAMILIAR

» Nacionalidad
» Régimen comunitario I | ‘

» Residencia b - -
Autorizacién residencia PAfSES CON CONVENIO  PAISES SIN CONVENIO EXTRANJEROS TITULARES DE -

* excepcional SUPRESION VISADOS CON SUPRESION VISADO CON TARJETA EXPEDIDA POR s e

b Trabajo ESPANA ESPANA AUTORIDADES DE LA E.U.

» Reagrupacién familiar

AREA PROFESIONAL / EXTRANIERIA

~
Servicio de 4 A
EXTRANIER TR Entrada en Espafia. TRAMITACION
Informacién de Interés = = |
N | ENTRA| & ) http:/Awww. gestores.net - Documento sin tit... g@
» Noticias rer Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda 3 -
, Consulte el Estada de su PERMANEN Iz »|| tnfarmacién
Expedients = ) Aras @ - lﬂ @ l) /_3Btlsuusda
Tramites (Informacién) >
» Entrada en Espafia )
" oufncti : ‘

¥ Legislacién Pais de procedencia. ‘

* EaiEales Causa de la
* Documentacién L

» Nacionalidad | » PAISES N CONVENIO  SUPRESION
» Régimen comunitario - VISADOS CON ESPANA

» Tramitacién ’

» Residencia e PAISES CON CONVENIO  PA =
Autorizacién residencia ; SUPRESION VISADOS CON SUP e
¥ ok procedencia ESPARIA »PAISES  SIN  CONVENIO  SUPRESION TInformacién

» TEREATE VISADOS CON ESPARA
» Reagrupacion familiar I
» Retornados

- » PAISES DE LA E.U.
» Doc, identificativos

» Homologacién titulos
Procedimiento Especial &1 hittp:/www.ge © Internet
» Normalizacién
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AREA PROFESIONAL / EXTRANIERIA

~

Servicio d 1 &
o ‘:'°_ eEXTRANJERiA Entrada en Esparia. TRAMITACION

LRI (L s | ENTRA| €] http:/Awww.gestores. net - Documento sin tit... Q

» Presentacidn

+ Noticias e archivo  Edicion  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

» g:;:;l;ti! Estado de su PERMANEN @ m' ‘ﬂ Ij "
e x| al

Tréamites {Informacién) <« =

» Entrada en Espafia

> Datniién '

» Tramitacién

Mis
Informacién

e
P Busqueda

Paises con convenio de supresion visados con

¥ Lagislacién Espaiia.

¥ sonsulces Causa de la
} Documentacidn permanencia il

» Nacionalidad | Bl andorra Argentina EER  Australia

» Régimen comunitario

» BESSICANE = Rl PAISES CON CONVENIO  PAJl - e
Autorizacién residencia SUPRESION VYISADOS CON SUP| i i
¥ excepcional PLuL a ESPANA == Bolivia B3  Brasil = Brunei Informacién

- Darussali
» Trabajo

» Reagrupacién familiar
* Returmiados mm Bulgaria I+l canada == Chile
» Doc. identificativos
+ Homnologacidn titulos <]
Procedimiento Especial & | © Internet
» Normalizacién

PERMANENCIA MENOS DE 90 DIAS (ESTANCIA) 25

Informacién

Servicio de |
EXTRANJERIA |
Informacidén de Interés M
» Presentacién | Estancia | SOLICITUD ESTANCIA
» Noticias |
, Consulte el Estado de su .
Expediente
Tramites (Informacién) Causa de la
» Entrada en Espafia permanencia TURISMO O VISITA FAMILIAR
» Definicién |
» Tramitacién -
» Legislacién Paises de : . < 155
N PAISES CON CONYENIO SUPRESION VISADOS CON ESPARA Porcacm

» Documentacién |

» Nacionalidad

» Régimen corunitario o s -(rﬁgwch:E?}\i\:g,)

» Residencia

, Autorizacidn residencia
excepcional

» Trabajo

» Reagrupacién familiar

» Retornados

» Doe. identificativos

» Homologacién titulos M

Procedimiento Especial RECOMENDACION

» Mormalizacién

Contingente 2006

» Contingente

» Contingente por C.C.A.A.
E——v e s < ¥olver > < Imicio >

AREA PROFESIONAL / EXTRANIER{A

Servicio de i
EXTRANJERIA

Informacidn de Interés

» Presentacidn ‘

» Moticias
Consulte el Estado de su ’

Cadigo MAP ‘ |

L Expediente
Tramites (Informacién)
» Entrada en Espafia
» Definicién Supuesto
» Tramitacién
» Legislacisn
» Consultas Descripcion Ciudadano que pretende viajar a Esparia, con tarjeta de residencia en vigor de
un pais de la U.E, que desea permanecer en Espania por tiempo inferior a 90 dias
por turismo o visita familiar.

Codigo SIGA l ’ 2001

Permanencia de menos de 90 dias, turismo o visita familiar, con tarjeta de
residencia en vigor de un pais de la U.E.

» Documentacisn

» Nacionalidad

» Régimen comunitario 11
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AREA PROFESIONAL f EXTRANIERIA

Servicio de A
EXTRANIERIA

Entrada en Espafia TRAMITACION

Informacidn de Interés |

ENTRADA EN ESPANA (VISADOS)

» Moticias
Consulte el Estado de su
Expediente
Tramites (Informacidn)
» Entrada en Espafia

v Presentacidn
Tiempo de la
permanencia

v Macionalidad
» Régimen comunitario
v Residencia

Autorizacion residencia
excepcional

» Trabajo

Causa de la
permanencia
v Reagrupacian familiar

v Retornados

v Doc. identificativos

» Homologacisn titulos
Procedimiento Especial

PERMAMENCIA MEMOS DE 90 DIAS (ESTANCIA)

-

PAISES CON CONVENIO

SUPRESION YISADOS CON SUPRESION ¥ISADO COMN

ESPARA

-
SOLICITUD ESTAMNCIA
|

-

TURISMO O VISITA FAMILIAR
| |

- -

PAISES SIN CONVENIO EXTRAMIEROS TITULARES DE
TARJETA EXPEDIDA POR

ESPARA AUTORIDADES DE LA E.LL

AREA PROFESIONAL / EXTRANJERIA

(]
Servicio de J .
EXTRANJERIA
Informacién de Interés
» Presentacion
» Noticias | __Estancia |
Consulte el Estado de su
Expediente
Tramites (Informacion)

» Entrada en Espafia Causa de la
permanencia
Paises de
proce
am

Tra previo

permanencia
» Definicién
» Tramitacién
» Legislacién
» Consultas
» Documentacién
» Nacionalidad E
» Régimen comunitario
» Residencia

, Autorizacién residencia
excepcional

» Trabajo

» Reagrupacidn familiar
» Retornados

» Doc. identificativos

» Homologacién titulos

Procedimiento Especial
» Normalizacidn

AREA PROFESION

PERMANENCIA MENOS DE 90 DIAS (ESTANCIA)

PAISES SIN CONYENIO SUPRESION VISADO CON ESPANA

Mas
Informacién

v

SOLICITUD ESTANCIA
|

v

TURISMO O VISITA FAMILIAR
|

-

Mas
Informacién

v

TRAMITE PREVIO

v

TRAMITACION

Servicio de 1
EXTRANJERIA

Codigo MAP

Informacion de Interés
» Presentacion

» Noticias

Consulte el Estado de su
Expediente
Tramites (Informacién

Codigo SIGA

0047

» Entrada en Espafia
» Definicidn

Supuesto

» Tramitacién

» Legislacién

dela UE. .

Permanencia de menos de 90 dias, por turismo o visita familiar, ciudadano de paises sin
convenio de supresion de visados con Espafia, no titular de tarjeta de residencia de un pais

» Consultas
» Documentacién Descripcion
» Nacionalidad

residencia de un pais

Ciudadano de pais sin convenio de supresion de visadoscon Espafia, ni titular de tarjeta de

U.E., que pretende estancia por turismo de menos de 90 dias.

» Régimen comunitario
Tipo de
Procedimiento

» Residencia
Autorizacidén residencia

»

Solicitud.

excepcional

» Trabajo Objeto

» Reagrupacién familiar

Obtencion de visado de entrada.
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AREA PROFESIONAL / EXTRANIERLIA

~

Servicio de
- EXTRANJERIA
Informacién de Interés
» Presentacién Declaracion de 1a renta del tltimo afio fiscal.
+ Noticias Cheques de viaje del solicitante.
, Consulte el Estado de su Tarjeta de credito, con certificacion del saldo y crédito disponible y movimientos de
Expediente los tres dGltimos meses.

Tramites (Informacién) Extractos bancarios de los dltimos tres meses, con saldos disponibles.
v Entrada en Espafia cOT'S o —t

» Definicién &1 http:/Awww.gestores. net - Documento sin titulo. .. g@

b Tramitacién Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda -'c','
» Legislacién =

i - > .
» Consultas Observaciones En todo caso, Atrs @ = lﬂ .ﬂ N ) pisqueds tos considere
necesarios pard et i eros realizados

y el titulo o est  |nvalidacion.
+ Nacionalidad = [ I

» Decumentacién

» Régimen corunitario Para que se ad
» Residencia tiene que acre
, Autorizacién residencia consulado y qu

excepcional
+ Trabajo

‘ e el solicitante

RECURSOS que se pueden interponer. la embajada o

» RECURSO DE REPOSICION.

Ambito | Estatal.

» Reagrupacidn familiar

+ Retornades
Informacion » RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

» Doc, identificativos
adicional

il

» Homologacidn titulos

Proced ial .
» Normalizacién Cabe recurso p » ENLACES DE INTERES —‘

Mas
Informacién

Recurso
Contingente 2006 T R ants la Sala de =

AREA PROFESIONAL / EXTRANIJER{A

~
Servicio desx'rmmsain Entrada en Esparfia TRAMITACION

Informacion de Interés
+ Presentacion

» Noticias =
Tiempo de la ¢ Mas
" g:;:;ilzzteel Estado de su PERMANENCIA MENOS DE 90 DIAS (ESTANCIA) Infermackn

Frémites {Informacién) |
» Entrada en Esparia -
* Definicidn SOLICITUD ESTANCIA

* Tramitacién |

j

ENTRADA EN ESPANA (VISADOS)

b Legislacién -

¥ Consultas
Causa de la
» Documentacién TURISMO O VISITA FAMILIAR

» Nacionalidad I | |

» Régirnen comunitario - - -
+ Residencia Pai d PAISES CON CONVENIO PAISES SIN CONYENIO EXTRANIEROS TITULARES DE o
Autarizacién residencia bl SUPRESION VISADOS CON SUPRESION YISADO CON TARJETA EXPEDIDA POR o

procedencia Informacién

excepcional ESPANA ESPANA AUTORIDADES DE LA E.U.

AREA PROFESIONAL / EXTRANIJERTA

— :
Servicio de -
EXTRAREKIA Est SOLICITUD ESTANCIA
Informacién de Interés Rl
» Presentacion I
» Noticias v
Consulte el Estado de su Causa de la
" ER AR TURISMO O VISITA FAMILIAR
Tramites {Informacién) |
» Entrada en Espafia -
¥ Definicidn
Paises de Mis
» Tramicacién EXTRANJEROS TITULARES DE TARJETA EXPEDIDA POR AUTORIDADES DE LA E.U. i
¥ Legislacién I
¥ Consultas o
* Documentaclin TRAMITE PREVIO
» Nacionalidad T S DEENAE (NO NECESARIO)
» Régimen comunitario |
» Residencia s
Autorizacién residencia
excepcional NOTA
» Trabajo La Directiva 2004/38/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004,
» Reagrupacion familiar relativa al derecho de los ciudadanos de la Unidn y de los miembros de sus familias a circular
+ T —— y residir libremente en el territorio de los Estados miembros por la que se modifica el
Boo. idantificati Reglamento (CEE) n® 1612/68 y se derogan las Directivas 64/221/CEE, 68/360/CEE,
+ oo, 1cent "_3“ oS 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE, 90/364/CEE, 90/365/CEE y 093/96/CEE,
+ Homologacién titulos suprime los controles y formalidades sobre los ciudadanos de la Union Europea en
Procedimiento Especial sus fronteras interiores, es por ello por lo que no es necesaria ni una tramitacion especifica.

» Normalizacién
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4. Intermediarios en la Gestion Administrativa:
el Gestor Administrativo, asesor experto.

Es aqui donde la figura del gestor administrativo puede jugar un papel dinamizador importante. No es ne-
cesario, para encuadrar la situacion en su lugar procedimental adecuado, que se consulte a un abogado.
La misma persona que realiza habitualmente los tramites al empresario puede resolver la contratacion de
un extranjero. Asi se consigue reconducir lo que parece un caso excepcional a la normalidad absoluta, con
4500 oficinas de informacién en toda Espana. El afio pasado se realizaron mas de medio millén de tramites
de regularizacion; en las colas inmensas que todos vimos en television ante las oficinas de la administracion
se mezclaban los que tenian toda la documentacion para el tramite con aquellos que no sabian que hacer.

El gestor administrativo tiene una experiencia previa en tramitacion que le permite adaptar perfectamente
su “modus operandi” a cualquier forma de interactuacion con la administracion. Puede ser un filtro previo
gue clarifigue los supuestos de los que se parte para que los expedientes que la administracién tramite
esten, en general, bien encaminados y con toda la documentacion necesaria.

Ademas nos encontramos ante una colectivo acostumbrado a tratar en todos los dmbitos de la adminis-
tracion.
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