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PUBLICAS MarCO legal

@ Defensa del interés general
= La Constitucion establece en su articulo 103 que “La Administracion sirve con objetividad los intereses generales
y actua de acuerdo con los principios de eficacia...”.
@ Transparencia de la actuacion administrativa
=+ Ley 30/1992 de Régimen Juridico y Procedimiento administrativo comun, preambulo, apartado V:
“garantizar la calidad y transparencia de la actuacion administrativa”
@ Eficacia y eficiencia
-+ Ley 30/1992, art.3. Principios Generales: “actuacion por los criterios de eficacia y servicio a los ciudadanos”.
@ Seguridad y conservacion de la informacion en soporte electronico
= RD 263/1996 (Desarrolla art 45 de Ley3 0/1992): establece la obligacion de adoptar medidas organizativas y
técnicas para garantizar la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion.
@ Accesibilidad
=+ Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de l1a Informacion y Comercio Electronico: las AAPP deberan
adoptar medidas para que sus paginas Internet puedan ser accesible a personas con discapacidad y de edad
avanzada, ...
¢ Normalizacion e Interoperabilidad
< Real Decreto 263/1996: conformidad con normas nacionales e internacionales exigibles.
@ Proteccion de las distintas modalidades lingiiisticas

- La Constitucion, articulos 3,46 y 149.

@ Propiedad intelectual y patentes
= Ley de Propiedad Intelectual; arts. 95 a 104 trata de los derechos de autor y los programas de ordenador.
<= Ley de Patentes y Modelos de Utilidad; los programas no se consideran invenciones y no estan sujetos a
patentabilidad.
@ Contratacion

==  Marco juridico general (Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, ...) y marco jridico especifico (RD
2572/1973, RD 533/1992, RD541/2001) ... Viasy condiciones de contratacion.
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BSanESTRACIoNES Requisitos operativos

La estrategia de sistemas abiertos de la Administracion General del Estado trasladable al sw libre:

* Libertad de eleccion, tanto en lo que toca al equipo fisico, como a los programas o servicios.
Esta es justamente la situacion opuesta a lo que en la CIABSI se ha denominado el sindrome de
cliente cautivo, y que con frecuencia conduce a que ampliaciones o sustituciones de equipos en
entornos propietarios se hagan en unas condiciones de negociacion muy desfavorables para la
Administracion.

* Proteccion de la inversion, en equipo fisico, en programas, en formacion de informaticos y
usuarios. Destaca la cuestion de la continuidad de la oferta. Los usuarios se encuentran siempre

expuestos a la discontinuidad de los productos, bien por politicas comerciales o bien por desaparicion
del mercado del suministrador. Si se ha adoptado una solucion basada en software libre y de fuentes
abiertas la ampliacion del sistema y de los servicios asociados a su uso pueden ser contratados con un

tercero.

2 Mejor relacion precio/rendimiento. En efecto, en el caso del software libre y de fuentes

abiertas, los precios no se determinan en régimen de monopolio de oferta, existe la posibilidad de
integrar elementos de varias procedencias en un sistema, y se produce una rapida adopcion de la

nueva tecnologia, gracias a la competencia existente.

* Garantia de comunicacion e interoperabilidad de los sistemas, cuyas ventajas
estan en la mente de todos, especialmente si tenemos en cuenta la necesidad de la Administracion de
ofrecer el servicio publico a los ciudadanos sobre una base integrada.

Estrategia de Sistemas Abiertos de la Administracion General del Estado:
(http://www.csi.map.es/csi/pg6050.htm)
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POALICAS Dimension social

® Asociaciones, entidades sin animo de lucro, ciudadanos, industria, sector publico, ...

@ Extension del acceso libre y abierto al software.

@ Desarrollo de una comunidad de personas que colaboran
para crear y hacer evolucionar la tecnologia.

@ Dinamica de evolucion hacia la comercializacion.
@ Oferta de la industria en productos, servicios y licencias.
@ Difusion global mediante el propio uso de internet.

@ Facilita la distribucion de software a través de canales
tradicionales: libros, revistas, periodicos con CDs.

% Acceso por ciudadanos, empresas y AAPP de forma casi
inmediata a tecnologia de ultima generacion.

= Acceso con menor coste.

~ Pymes y AAPP: recorte de distancias tecnologicas.
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2 El software libre se ciiie de facto a normas
y especificaciones publicas abiertas.

@ El estudio realizado por el Programa IDA
sobre utilizacion del sw de fuentes abiertas en
el sector publico incluye una exploracion de
las motivaciones para su utilizacion:
'respeto a las normas’' e 'interoperabilidad’
ocupan las dos primeras posiciones.
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fuentes abiertas en el Sector Publico

2 El uso de especificaciones publicas y
abiertas es clave para la
interoperabilidad que se encuentra, de
forma natural, ligada al desarrollo del
software libre y de fuentes abiertas.

@ La trascendencia de la interoperabilidad viene también de la interrelacion horizontal o arrastre

en cadena de unas entidades a otras.

% Independencia tecnologica:

- Estrechamente ligada a la normalizacion y la interoperabilidad.
= Interesa a quien se aprovisiona de tecnologia: ciudadanos, empresas, Administracion.
= Menor exposicion a migraciones o actualizaciones forzadas no ligadas a las propias

necesidades.

= Abierta la decision de continuidad o sustitucion de hw y/o sw.
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Disponibilidad y continuidad

PUBLICAS

Soporte y mantenimiento

¢Cuenta con soporte técnico? ¢Existira dentro de tres afios?
¢Ofrece garantias para su aplicacion en servicios criticos?

Cautividad: carencia del codigo fuente + posibilidad de discontinuidad del producto o proveedor.
La tension sobre la continuidad soporte técnico se diluye cuando el usuario posee los fuentes.
La dinamica de evolucion hacia nuevas versiones se mantiene igualmente.
Tres vias no excluyentes entre si de mantenimiento:
= (1) Realizar el soporte / mantenimiento por medios propios.
= (2) Explotar listas de distribucion de correo-e. @ Escenario de:

-+ (3) Contratar el soporte / mantenimiento a un tercero. == Servicios profesionalizados.
- Estabilidad de relaciones entre las partes.

- Responsabilidades claramente definidas.

Estabilidad, calidad y madurez

Escenario de desarrollo sometido a reglas y criterios de actuacion (acciones y actores).

Iniciativas para aportar confianza mediante la certificacion: garantia de conformidad con la

definicion del software de fuentes abiertas, garantia de la conformidad de la plataforma hardware,
seguridad.

Facilidad de uso sometida a mejora permanente.
Documentacion abundante de los productos de sw libre mas conocidos.



meree o D€gUridad, conservacion y
proteccion lingtuiistica

Seguridad
2 Escenario de seguridad por transparencia en lugar de por opacidad: principio de ‘transparencia’.
@ Mejoras y correcciones: recuperacion ante fallos. Reduccion de la ventana de vulnerabilidad.

@ Garantia de disponibilidad y continuidad frente a politicas comerciales o desaparicion de actores.
@ Principio de 'minima funcionalidad': eliminar o desactivar funciones innecesarias o indeseadas.
2 Productos que constituyen estandares de hecho.

@ Tan seguro como un entorno propietario, o mas. No se identifican efectos perversos ligados a la
disponibilidad del codigo fuente. —T

Conservacion

@ Especificaciones publicas abiertas libres de patentes y de royalties + sw libre:

= Independencia técnologica favorable a la conservacion a lo largo del tiempo, frente a sucesivas
oleadas tecnologicas y politicas comerciales concretas.

= Respeto a libertad de opcion en acceso y visualizacion de documentos administrativos por
administraciones, ciudadanos y empresas,
M
X

= Facilitar el acceso de la propia Administracion a los documentos administrativos.
(‘;‘

Proteccion de modalidades lingiiisticas

@ Menus opciones, rotulos, textos y mensajes de ayuda, contenidos, documentacion, correccion
ortografica y gramatical, nuevas versiones.
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CEamusracones. Coste total de propiedad

@ TCO: coste de una tecnologia concreta a lo largo de su vida util, incluyendo costes en las
etapas de aprovisionamiento, implantacion, explotacion y eliminacion o sustitucion.
+ Costes directos: sw, hw, soporte técnico, costes de personal, admin., formacion, etc.

= Costes indirectos: downtime, autoformacion, cautividad, actualizacion forzada, etc.

@ TCO condicionado por opciones, configuraciones y dimensiones particulares.

= Sw libre no se basa en un modelo de negocio orientado al coste de licencia.

= El coste de adquisicion de licencias es proporcional al n° de puestos, equipos, usuarios;
influyen el tamaiio de la organizacion y dimensiones de la instalacion a abordar.

= Los costes ligados a las licencias son determinantes pues los costes de soporte, mantenimiento,
personal formacion tienden a equilibrarse al incluir todos sus elementos en la comparacion de
las alternativas.

2 Es un hecho habitual que las AAPP aborden implantaciones masivas especialmente de
elementos genéricos que afecten a servidores o puestos de trabajo -> coste licencias.

@ Coste de las alternativas tecnologicas basadas en licencias sw propietario habitualmente
con proporciones en relacion al conjunto dificilmente asumibles o justificables.

@ Canalizacion de los costes de licencias hacia mas y mejores servicios.

@ Un TCO bajo del equipamiento necesario para usar los servicios de Administracion
electronica también interesa a ciudadanos y empresas.



berownerracones  Propiedad intelectual, patentesy
PUEBLICAS e e
responsabilidad

@ El software libre y de fuentes abiertas, al igual que cualquier otro tipo de software,
esta sometido a propiedad intelectual y a derechos de autor.

s Existe preocupacion por que las modificaciones que puedan introducirse en el marco
legal comunitario o nacional en materia de propiedad intelectual o de patentes puedan
dar lugar a que el software quede en el ambito de lo patentable.

%A la fecha, los programas de ordenador se encuentran fuera del ambito de lo
patentable, segun el articulo 52.2 de 1a Convencion Europea de Patentes y la Ley

11/1986, de 20 de marzo, por la que se aprueba la Ley de Patentes de invencion y modelos
de utilidad.

* En términos de responsabilidad, las condiciones establecidas en las licencias de los
productos tanto de software propietario como de software libre y de fuentes abiertas
son equiparables en cuanto a las clausulas incluidas relativas al descargo de cualquier
responsabilidad por defectos del software.
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AR Criterios de seguridad, normalizacion y conservacién
CRITERIOS:
5.1 Se deben adoptar programas y aplicaciones de fuente abierta en aguellos ambitos donde pueda

haber soluciones de este tipo gue satisfagan las necesidades vy requisitos de la aplicacion o
informacion a conservar. En particular, se debe tener en cuenta para aprovisionarse, bien de
productos o bien de desarrollos de software a medida, la oferta alobal de software disponible
distribuido segun diversos tipos de licencias v aplicar los critenos de racionalidad tecnica y
econamica, evaluandao, por tanto, todas las posibles alternativas en el marco de las obligaciones
& Intereses legitimos de la Administracion, con independencia de cuales sean los procedimientos
de adquisicion aplicables en cada caso.

. Los servicios electrdnicos puestos por la Administracion a disposicion del ciudadano deben ser
visualizables, accesibles y funcionalmente operables desde diversos navegadores alternativos.
En particular, se deben adaptar [as aplicacionas web a los estandares del World Wide Web
Consortium (W30, evitar la utilizacidn de extensiones propietarias de navegadores y verificar el
sitio web, al menos, con hitp:iivalidator.w3.org. (Véase capitulo Software libre v de fuentes
abigrtas’)

4.2 Los programas y aplicaciones puestos por la Administracion a disposicidn del ciudadano para
fnes de servicios de aquella deben poder tuncionar sobre diversas plataformas, alternativas.
(Wease capitulo "Soffware libre v de fughles abigras')
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UL Criterios de seguridad, normalizacion y CONSErv acion

Criterios de conservacion

2. CONSERVACION DE LA INFORMACION EN SOPORTE ELECTRONICO

2.3 -+ Se deben utilizar normas y estandares, disponibles: piublicamente,: de: derecho y-
especificaciones publicas-libres: de' royalties y-patentes.- ( Véase capitulos: * Formato de la
informacion’y - “Soportes’).q

312 Cuando se pongan los documentos admimstrativos a disposicion del ciudadano debe
utilizarse un formato o formatos tales que puedan ser accedidos desde diversos productos
alternativos. A este fin son de referencia los formatos incluidos en el capitulo ‘Formato

de la informacion en saparte electrinica’

VAT R LR AT 72/] Diseno de la arquitectura de informacion
Etapa de creacion Creacion de la informacion

Ftapa de gestion

Migracién y valoracion

Gestion Acceso y uso

Transferencia / Destruccion

Modelo de ciclo de vida de la informacion elaborado por el DLM/Forum

Conservacion
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PUBLICAS Mas actuaciones

* Proyectos e implantaciones diversas de Departamentos Ministeriales y
entidades vinculadas o dependientes.

e Actividades formativas del INAP sobre materias del ambito del
software libre y de fuentes abiertas.

» Recogida de informacidén en el Observatorio de las TI de la
Administracion REINA - IRIA.

> Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e

Innovacion Tecnologica 2004-2007
Objetivo general: lograr un mayor uso del software libre por la sociedad.
Se realizara una promocion de su utilizacion.

Especial interés: propuestas con base, desarrollo y resultados sw fuente
abierta. Se valorara difusion por comunidades que permitan su evolucion
y difusion.

De interés las iniciativas para articular la estrategia en areas en las que el
modelo de fuente abierta combinado con principios arquitectonicos y de
estructura de datos comunes puede tener un gran potencial (ej.
administracion publica) al reducir duplicidad en los desarrollos y facilitar
la convergencia hacia la interoperabilidad.




MINISTERIO

pEanmnsTacionEs  Panoramica
Union Europea

2 Reconocimiento:

= Papel del sw libre en el desarrollo de la eAdministracion y promocion de su uso ligado a los
estandares abiertos y al logro de la interoperabilidad. Referencias en:

Plan de Accidén eEurope 2005.

Programa IDA.

Comunicacion de la Comision sobre el papel de la eAdministracion en el futuro de Europa.

IV Programa Marco de [+DT.

Documento de la Comision Linking-up Europe.

Decision IDABC.

—— 53 o5 T e
S 4 A T F e Usouriva
v [roumis lioa s L S

* % %% % % %

* Actuaciones del Programa IDA
~ Destacan las siguientes:

* Estudio del Programa IDA sobre el uso de los programas de fuentes abiertas en el Sector Publico
(http://europa.eu.int/ida / http://www.map.es/csi/pg5s42.htm).

* Estudio IDA sobre la posibilidad de compartir programas de fuentes abiertas entre las
Administraciones Publicas en Europa (http://europa.eu.int/ida ).

#* Observatorio IDA del sw de fuentes abiertas.
* Directrices IDA de migracion a sw de fuentes abiertas (http://europa.cu.int/ida ).

#* Recomendaciones del Comité de Telematica entre Administraciones relativas a la promocion de
la utilizacion de los formatos abiertos de documentos.



omemoons  Directrices IDA de migracion
a software de fuentes abiertas

Objetivos:

> Ayudar a decidir si se debe emprender la

migracion a sw de fuentes abiertas:

Directrices IDA O .
. ., = Apoyo a la decision: criterios, estrategias y
de migracion a software de aspectos técnicos y de gestion.

fuentes abiertas _ . s , :
> Describir en lenguaje técnico como debiera

llevarse adelante la migracion:
= Recomendaciones detalladas de caracter técnico.

”””””””””””””””” A quién va dirigido:
netproject S ° A l(.)s .gestm.'es y pr9fe§10nales de TI de las
Administraciones Publicas europeas.

Tel.: +44 (0208 15 0072
Fax: +44 (0208 715 7134
Weh:

SR El Ministerio de Administraciones Publicas:
- Ha participado en el grupo de expertos.
- Ha realizado la traduccion a la lengua espafiola.

15 de aetubre de 2003
Ref: OSLP/EEC-0110 © European Communilies 2003

Disponible en formatos: pdf y OpenOffice.org

en: http://europa.eu.int/ida
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. utilizacion de formatos de documentos abiertos (I)

At its meeting of 25 May 2004, the TAC (Telematics between Administrations Committee)

- tecognising the special responsibility of the European public sector ta ensute the accessibility of its infarmation,
- with & view to rationalising and improving the interactions with ciizens and enterprises,
- talang into account the importance of the public sector as buyer of [T services and products,

endorsed the following recommendations established by the IDA exped group on open document formats,

IDA expert group conclusions and recommendations on open document formats

Industry has taken important steps to address the requirements and concerns of the public sectar regarding the use of document formats.
The publication of the OpenOffice. Ory and YWordML formats has greatly improved the potential for inferoperability of document processing,
Communications between the public sector and citizens, businesses and other administrations are frequently documents-based. Not all
documents need to be revisable, and non-revisable formats may pose less interoperability problems.

Where electronic, revisable documents are required, AML-based formats hold the promise of separating content, structure, semantics and
presentation. A range of applications are avallable that support ¥ML-based formats,

Hecause of its specilic role in society, the public sector must avoid that a specific product 15 forced on anyone interacting with it
electronically. Conversely, any document format that does nat discriminate against market actors and that can be implemented across
nlatforms should be encouraged.

Likewise, the public sector should avoid any format that does not safequard equal opportunities to market actors to implement format-
processing applications, especially where this might impose product selection on the side of citizens or businesses. In this respect
standardisation initiatives will ensure not only a fair and competitive market but will also help safequard the interaperability of implementing
solutions whilst preserdng competition and innovation, Therefore, the submission of the OpenOfiice.Org format to the Organization for the
Advancement of Structured Information Standards (OASIS) in order to adopt it as the OASIS Open Office Standard should be welcomed.
With these considerations in mind a number of short-comings of current document formats need to be addressed. It should also be recognised
that AML-basad formats cannot become the preferred document technolagy in communication with citizens and businesses until there is
sufficient take-up of applications that support these,
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The OASIS Technical Committee congiders whether there 1 a need and oppartuntty for extending the emerging OASIS Open
Document Format to allow for custor-defined schemas,

Industry actors not currently involved with the OASIS Open Document Format consider participating in the standardisalion process in
order to encourage a wider industry consensus around the format,

submission of the emerging UASIS Open Document Format 1o an official standardisation organisation such as 15015 considered,
Microsoft considers 1ssuing a public commitrent to publish and provide non-discriminatory access to future versions of s WordML
speciications,

Microsoft should consider the ments of submitting XML formats to an intemational standards body of their choice;

Microsoft assesses the possibiity of excluding non-XML formatted components from WordML documents;

Industry 15 encouraged to provide filters that allow documents based on the WordML specifications and the emerging OASIS Open
Document Format to be read and written 1o other applications whilst maintaining a maximum degree of fathfulness to content,
structure and presentation. These fiters should be made avallable for all products,

Industry 15 encouraged to provide the appropnate tools and servces to allow the public sector to consider feasibility and costs of a
transformation of its documents to XML-based formats:

The public sector 1s encouraged to prowde s information through several formats. Where by choice or circumstance only a single
revisable document format can be used this should be for a format around which there 15 industry consensus, as demanstrated by the
format’s adoption as a standard,
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LPolitica de softweare hre

Feancin

Esmdio pormenonaasdo v compaciativo de las hoencis de sofrasace libee.
Estudioce uso del sw libee v de las hcencias en 1a Adminisrtracido:

—  Aprovisionmmienio de sw libee condsin casie.

—  Praduccdn de s ble poz I Adodnisteedn.
Medudns de unpulso del sw libre en el marco del desarrallo de bn e-Administeacion.

Acnucioness de implantcion de sw liboe (Ei ofinanca).

Tosing Dnido

Desarrallo de polinea de urilizrcion de sw libee en br Adoimseeacian.
G de la politicn de utilizacion del sw hlbge.
Idlentificacton de inercuis v de Facrores ithibidores.

Renlizacion de piloros v de proyecros de explocacion.

Paizes Bayos

YWinculacian entre el softowarve libre v los esrindares abiecnos.
lenplantacidn de un insframento de intercamben de aplicaciones v sofame.

Daagonancs

Mpuesta por ba cacicnalidad econdmica v TGO
Enfasis en la exisrencia de alrernarivas.

Ttalin

Direcerva del Minsstoo para Iz Innovacion v 1o Tecnologia sobre el soe libre enla
Acdminsteacian Piblca.

Einfasis en las adquisiciones: Transfedbdidacd, mreroperabilidad, reutihizncidn, acceso
al codign, propiedad, cesion de prulandad v no dependencias.

Mlemnnnig

Woluoead de idenpendencin frente a fabricantes putioulaes v enmomos de sw
monooulnieples: sepucidad medianre acceso v dispondulidad del cdcdipn bente.
YWinculacian con su mfeaesrrucnecs de interopecababiche] N sondands g’ Aelielfecrsn jar
el aman i Appdicarisgr (LAGAF.

Insrmmentos para facilicar Ia ondgepcicn o sw libee: Guda de onagracicn.

Finlndia

Pricnicas de la Admineseeacidon: Recomenclaciones sobre I apermacn del codigo e
wbertaces en los sistemas de infommacion del Estadao.

— e en g aplicaciones desaceollndng a meduda paea la Admosesacion ésia
cetenggt log decechos de propiedad del cddign foene a5 como de s
mochficacicn.

— e en la contrarcdn de despreallos de sofpwaee a meduda se contemple La
posibalulud de aplicar los mémndas poopios del dimbita del softomee libee v de
Eieeoines abicerns.

— Oue cuando se adguiesn softaace empaguetada v ona wesolie vable
eeonimieainente baeesse con b peopicdad del cadign [uente, se considece [
posibilidad de froae aeeeodos en eelaciin con el escentima del eodipn.

— Tar faclyse la o oceoiilizacidn de compngnies  lag sigpmmas deben  ser
cuidpdagamente digeladog v documentados.

—  En la conrratacion de sislenas paca b Adminisiracion debe Gvoreceme la
ntilizpcion de imterfees v estindazes dhiemos.

—  Dehen eonsulespzse como alicmanvas los producies de softwaee libee v de
fienies alvcetns solidamente implingdes en el meeeada.
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@ Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de las aplicaciones utilizadas para el
ejercicio de potestades http://www.csi.map.es/csi/pg5c10.htm

» Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas: http://www.csi.map.es/csi/pg5s43.htm
* Programa IDA http://www.csi.map.es/csi/pg3315.htm http://europa.eu.int/ida/



