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La accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
moviles del sector publico

Impacto del nuevo Real Decreto 1112/2018

El Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los

sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico ,

aprobado a propuesta de los Ministerios de Politica Territorial y Funcion
Publica; Economia y Empresa; y Sanidad, Consumo y Bienestar Social,

traspone al ordenamiento juridico espanol la Directiva (UE) 2016/2102 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la

accesibilidad de los sitios web v aplicaciones para dispositivos moéviles de los

organismos del sector publico.

Este Real Decreto cubre todos los sitios web y aplicaciones moviles del sector
publico, desde aquellos pertenecientes a las administraciones, tribunales vy
servicios de policia a los de los hospitales, universidades y bibliotecas
publicas, exigiendo que sean accesibles a todos los ciudadanos,

especialmente para todos aquellos con algun tipo de discapacidad.

De esta forma, el nuevo Real Decreto sustituye y mejora las condiciones que
ya se venian exigiendo a los portales de las Administraciones Publicas desde
la entrada en vigor el 31 de diciembre de 2008 del Real Decreto 1494/2007.

Los cambios mas significativos que se introducen son los siguientes:

e La equiparacion de los requisitos de accesibilidad espanoles al
estandar armonizado europeo: la nueva version de la norma EN 301
549 “Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC” que a

su vez enlaza con las nuevas WCAG 2.1.
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La inclusion de las aplicaciones moviles desarrolladas por las

Administraciones Publicas que deberan ser accesibles antes del 23 de
junio de 2021.

e La inclusion de intranets o extranets nuevas 0 que se renueven

sustancialmente a partir del 23 de septiembre de 2019.

o« La disponibilidad, en cada portal y aplicacibn movil, de una

declaracion de accesibilidad, de un mecanismo para reportar errores

y solicitar a demanda contenidos no accesibles, y ademas, de un

mecanismo de reclamacion.

o La definiciéon de previsiones para realizar un seguimiento periddico
de la implantacion del Real Decreto contando con las "unidades
responsables de accesibilidad" y con el o6rgano encargado del
seguimiento y presentacion de informes que es el Ministerio de Politica

Territorial y Funcion Publica.

o La obligacion de realizar reportes publicos a la Comision Europea
cada 3 anos del estado de aplicacion de la Directiva (UE) 2016/2102. El
primero de estos reportes se realizara antes del 23 de diciembre de
2021.

iCuando entré o entra en vigor?

Las previsiones del Real Decreto entraron en vigor el 20 de septiembre de
2018, un dia después de su publicacion en el “Boletin Oficial del Estado”. Sin
embargo, al final se fijan algunas excepciones para algunos aspectos

concretos.

o Para los sitios web, las disposiciones previstas en los articulos 10.2.b),

12 y 13 (quejas, solicitudes de informacion accesible y quejas)
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seran de aplicaciéon al aino de la entrada en vigor del Real Decreto, y a

los dos anos para los sitios web ya publicados.

« Todas las disposiciones relativas a aplicaciones para dispositivos

moviles seran de aplicacion desde el 23 de junio de 2021.

Desde el 1 de noviembre de 2018, a través de la Decision 2018/1523 ha

entrado en vigor el modelo de declaracion de accesibilidad europeo que

deben emplear todos los sitios web y aplicaciones méviles de los organismos

del sector publico.

Y por ultimo, desde el 21 de diciembre de 2018, a través de la Decisién de
Ejecucion (UE) 2018/2048, el estandar de aplicacion para el cumplimiento de
los requisitos de este Real Decreto es la norma "EN 301 549 V2.1.2 (2018-

08). Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC"

;Como impacta a las Administraciones Piblicas?

La aplicacion del Real Decreto afecta a todas las administraciones
publicas no sélo desde el punto de vista tecnoldgico sino también desde
el punto de vista organizativo y administrativo considerando fundamental,
ademas del factor tecnologico, el papel que en este contexto desempefan las
unidades encargadas de la gestion y edicion de los contenidos en los
diferentes sitios web asi como todas las unidades funcionales que son las

proveedoras finales de la mayoria de esos contenidos.

Por todo ello, es especialmente importante la designacion y nombramiento
de las unidades responsables de accesibilidad, que seran las responsables
de garantizar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de los sitios
web vy aplicaciones para dispositivos moviles dentro de su ambito
competencial, considerando todos los posibles organismos publicos y
entidades de derecho publico dependientes. A esta unidad debera

otorgarsele capacidad de coordinacion y actuacion sobre todas las areas
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.256.01.0103.01.SPA&toc=OJ:L:2018:256:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.327.01.0084.01.SPA&toc=OJ:L:2018:327:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.327.01.0084.01.SPA&toc=OJ:L:2018:327:TOC
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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en las que repercute especialmente la accesibilidad: areas de publicaciones;
de generacion y publicacion de contenidos en la web; de asistencia a
ciudadanos; de tecnologias de la informacién y comunicaciones; de prensa;
de formacion; etc. Por lo tanto, por primera vez, se instaura una figura de

coordinacion transversal en el ambito de la accesibilidad.

Aunque todas las administraciones publicas espanolas venian aplicando en
mayor o menor medida los requisitos de accesibilidad en sus sitios web, la
publicacion del nuevo Real Decreto 1112/2018 supone un cambio
conceptual dado que la legislacion no se limita a solicitar su
cumplimiento, sino que ademas se acompana de un conjunto de medidas
organizativas encaminadas a concienciar y propiciar su cumplimiento.
Por supuesto, todo ello unido a unas medidas especificas de seguimiento,

que se espera que influyan muy positivamente en su cumplimiento.

¢Y qué iniciativas se han puesto en practica para ayudar a las

administraciones publicas en su cumplimiento?

En el ano 2009, conscientes de la necesidad de mejorar en el cumplimiento
de estos requisitos, el entonces Ministerio de la Presidencia, (actualmente
estas competencias corresponden al Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica), lanzd la iniciativa del Observatorio de Accesibilidad Web
con el objetivo fundamental de ayudar a mejorar el grado de
cumplimiento en materia de accesibilidad de los portales de la

Administracion Publica espanola.

Ya por entonces, el Observatorio comenzo a realizar una evaluacion
periodica de la accesibilidad de los sitios webs de las Administraciones
Publicas espanolas con el objetivo de tener una estimacion de la situacién
actual y su progreso. En este contexto, se han analizado 1 o 2 veces al ano

mas de 350 portales de la AGE, 152 adscritos a Comunidades Autonomas (8
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sitios web por cada una de ellas) y 200 bajo la responsabilidad de Entidades

Locales (4 por cada provincia).

Como el objetivo fundamental de esta iniciativa era y es ayudar a la mejora,
los resultados individuales de cada uno de los sitios webs de estos estudios
son entregados a los responsables de los mismos. Y, ademas, se les habilita
el acceso al servicio de diagndstico en linea que les permite “autoevaluarse” y
obtener el detalle de los errores detectados. Elemento imprescindible para

conseguir corregirlos.

Actualmente, considerando el nuevo contexto, desde el Observatorio de

Accesibilidad Web se estan preparando ademas nuevos materiales dirigidos

especialmente al cumplimiento de los requisitos del RD 1112/2018 y sobre

todo al cumplimiento de los requisitos de WCAG 2.1 que es necesario

satisfacer.

(En qué situacion de cumplimiento se encuentra actualmente

Espana?

En Espana, a diferencia de otros paises Europeos, se parte de una situacion
privilegiada dado que ya teniamos una legislacion al respecto, muy en linea
con los requisitos de la directiva, en aplicacion desde el afio 2008 lo que nos
ha permitido situarnos en los puestos de cabeza en diferentes estudios de la
Comision Europea al respecto (Monitoring e-accessibility in Europe MeAC) a

lo largo de los anos.

Ademas, Espana también es de los escasos paises europeos que aunque
fuera con caracter opcional y voluntarista, tenia implantada desde el ano
2009 una politica de monitorizacidén y seguimiento a través del Observatorio
de Accesibilidad Web. Esto ha permitido ademas que en la Decision de

Ejecucion (UE) 2018/1524 las medidas para el método de seguimiento

simplificado exigido a nivel europeo estén alineadas con las acciones que se
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venian desarrollando en los estudios periddicos del Observatorio de
Accesibilidad Web.

La existencia de los estudios del Observatorio de Accesibilidad Web desde el
2009 nos ha permitido conocer de forma aproximada la situacién de

cumplimiento y analizar su evolucion en Espana a lo largo de los anos.

En primer lugar, hay que tener en consideracion que la medicién que se ha
venido realizando en el Observatorio fue en primer lugar con respecto a
WCAG 1.0 (anos 2010-2011), desde el ano 2015 ha sido con respecto a
WCAG 2.0, y para el reporte de situacion del RD 1112/2018 y de la Directiva

2016/2102 sera con respecto a WCAG 2.1 que anade nuevos requisitos.

En segundo lugar, la metodologia del observatorio es estimativa y
simplificada, es decir, s6lo se mide una seleccién de requisitos y dentro de
ellos sb6lo se hacen pruebas automaticas. En cualquier caso esta alineada con
los requisitos solicitados por la Comision Europea para la monitorizacion

simplificada.

En tercer lugar, se realiza tanto un muestreo de sitios web como, dentro de

ellos, un muestreo de paginas a analizar.

Por lo tanto, los resultados arrojados por el observatorio seran siempre

estimativos intentando generar una imagen global de la situacion.

ZY cuales han sido los resultados en la ultima medicidn realizada?

La ultima medicidon del Observatorio de Accesibilidad Web se realizé en

noviembre de 2018.

Con respecto al ambito de la Administracion General del Estado, donde se
vienen analizando todos los sitios web, se observa que los sitios web con
un nivel optimo de accesibilidad son mayoria y suponen casi el 60% del

total.
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Prioridad 1y 2
N° Portales: 248
(59.33%)

Prioridad 1
N° Portales: 58—~
- (13.88%)

Parcial
N Portales: 112
(26.70%)

W Parcial [ | Prioridad1 [l Prioridad 1y 2

Iteracion Noviembre 2018

llustracion 1. Porcentajes Globales de adecuacion en AGE

Dentro de este segmento, los portales del segmento Principales son los
que obtienen los mejores resultados con un muy elevado nivel de

adecuacion donde casi 8 de cada 10 portales alcanzan la prioridad 1 y 2.

Seqmenta | Segmento |- Saqmento Seqmento Segmento V
Pnncipales Organismos Il Tematicos IV Otros Sedes

Brarcial [IProndad1 [l Priondad 1y 2

Iteracion Noviembre 2018

llustracion 2. Porcentajes de Adecuacion por segmento en AGE
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Con respecto al ambito de Comunidades Auténomas, donde se analizan 8
sitios web de cada gobierno regional, los sitios web alcanzando la prioridad

1y 2, la legalmente exigida, suponen el 29,9%.

Prioridad 1
N° Portales: 38
(24.68%)

Prioridad 1y 2
N° Portales: 46
Parcial (29.87%)
N° Portales: 70 —

(45.45%)

W Farcial |Prioridad 1 [l Prioridad 1y 2

Iteracion Noviembre 2018

llustracion 3. Porcentajes globales del nivel de adecuacion en CCAA

En el caso autondmico, dada su total independencia, contrasta muchisimo la
situacion entre diferentes Comunidades Auténomas. Especialmente
destacable son los esfuerzos realizados desde Pais Vasco, Valencia,
Andalucia, Rioja y Castilla y Leon donde se consiguen los mejores

niveles de cumplimiento en el ambito autonémico.

Si analizamos los diferentes segmentos, sorprende que el que se encuentra
en mejor situacion es el de “Empleo” con un 58% de portales cumpliendo la
prioridad 1 y 2, seguido por los segmentos “Principales” y “Educacion” que

alcanzan un 42%.
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Educachor Empleo

W Pecial [ Prioiidad 1 [l Pricridad 1 42 Wracid [Prondad1 [l Priordad 142

llustracion 4. Porcentajes de Adecuacion por segmento en CCAA

En el ambito de las Entidades Locales es donde lamentablemente se
obtienen los peores resultados: sélo un 21,83% de portales cumpliendo los

requisitos de prioridad 1 y 2 de la norma UNE 139803:2012 (equivalente a
EN 301 549: 2015).

Prioridad 1
Ne Portales: 36
(18.27%)

Parcial
IN°® Portales: 118
(500%) |

Prioridad 1y 2
N° Portales: 43
(21.83%)

M rarcial | |Priondad1 [l Priondad 1y 2

Iteracion Noviembre 2018

llustracion 5. Porcentajes globales del nivel de adecuacion en EELL

En este caso, son los segmentos de Diputaciones y Ayuntamientos de
capital de provincia los que presentan los mejores resultados. El 37%, en
el caso de diputaciones, y el 35%, en el caso de los ayuntamientos de la
capital, estaria cumpliendo los requisitos de prioridad 1y 2.
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2%

Parcal Prordad 1 Prondad 1y2
y

Iteracion Noviembre 2018

llustracion 6. Porcentajes de Adecuacion por segmento en EELL

Considerando la independencia de cada una de estas entidades, la situacion
es muy diferente entre cada una de ellas. Por ello, es especialmente
destacable la labor realizada en algunas de ellas. Las 10 entidades que han
conseguido los mejores resultados en esta ultima iteracion de los
estudios del observatorio han sido: Diputacié de Castello, Diputacion de
Toledo, Ayuntamiento de Valladolid, Ayuntamiento de Malaga, Cabildo de
Tenerife, Diputacion de Cadiz, Diputacion de Malaga, Ayuntamiento de

Almogia, Ayuntamiento de Salamanca y Ayuntamiento de Palma de Mallorca.

La situacion general de la accesibilidad en el ambito de las Entidades
Locales tiene aun mucho por mejorar y sera necesario redoblar los
esfuerzos. Asi mismo, en este ambito sera fundamental el papel que
puedan desempenar las diputaciones provinciales o gobiernos
regionales uniprovinciales con respecto a los ayuntamientos de menos de
20.000 habitantes. Un ejemplo, es el caso de la Diputaciéon de Malaga, en el
que Almogia, una de sus entidades locales (unos 3000 habitantes) a las que
da soporte, se encuentra entre las 10 entidades locales que alcanza mejores

resultados.
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entonces se ha venido observando una evolucion positiva a lo largo de los
anos. En la siguiente grafica se refleja la evolucién desde el afio 2015 en los
3 ambitos de actuacion que muestra la evoluciéon positiva generalizada a lo
largo de los afnos.

Parcial Prioridad1 m Prioridad 1y 2

100%

13% 11% o 10% 8% 9% 11% 1.y
- 20% — —
31% 359 | . 27% 26% 28% 30% gy 10% 155 || m  20% 22%
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llustracion 7. Comparativa del nivel de Adecuacion AGE-CCAA-EELL

Sin embargo, en esta ultima revision realizada en noviembre de 2018, se
empieza a observar un ligero estancamiento en la evolucion. Lo que debe
hacernos reflexionar sobre qué medidas adicionales es necesario
implantar para proseguir en esa mejora y alcanzar los resultados que el
RD 1112/2018 y la Directiva 2016/2102 exigen a las administraciones
publicas.

Conclusiones

Por dltimo, podemos hacer una reflexion final sobre la situacion
aproximada con respecto al cumplimiento en Espana de la directiva
2016/2102 y del Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los
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sitios web y aplicaciones moviles del sector publico. De este modo,
agregando en una unica grafica las cifras suministradas anteriormente, y
asumiendo las aproximaciones realizadas por el observatorio explicadas
anteriormente, los portales que cumplirian los requisitos de la directiva y
del Real Decreto serian los que alcanzan las prioridades 1 y 2 en el

observatorio.

Parcial Prioridad 1 Prioridad 1y 2
100%

22%

30% 35%

30% 42%
59% 18%
50% 7%
i 20%
26%
A0%
14% 50%
45% 45%
20% 9%

27% 32%

14%
0%

AGE Noviembre 2018 | CCAA Noviembre 2018 | EELL Noviembre 2018 AGE Noviembre 2018 ‘ CCAA Noviembre 2018 | EELL Noviembre 2018

Global Principales

llustracion 8. Nivel de Adecuacion AGE - CCAA - EELL. Global y Principales

Por lo tanto, la mejor situacidon se da en los portales principales de la AGE
(principales ministeriales, BOE, PAG, seguridad social y agencia tributaria)
con un 77% de conformidad. Y la peor situacién seria en las Entidades

Locales con so6lo un 22% de conformidad en términos globales.

En cualquier caso se hace notar que en todos los ambitos analizados se
aprecian puntuaciones elevadas de los sitios web lo que significa que si
estan aplicando bastantes requisitos de accesibilidad aunque les falta
mejorar en algunos de ellos para alcanzar el nivel exigido. Asi mismo, se
destaca que de los mas de 750 sitios web analizados en todos los
segmentos solo 26 (aproximadamente el 3,5%) tienen puntuaciones
inferiores a 5 que serian los que estarian en la peor situaciéon con respecto a
su accesibilidad. Por lo tanto, se puede concluir también que las
administraciones publicas espanolas estan trabajando positivamente en

conseguir el cumplimiento.
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Ademas, a través del Observatorio de Accesibilidad Web, se ha conseguido
habilitar un ciclo de mejora continua en la accesibilidad de los sitios web del
sector publico de modo que con cada iteracion se suele observar que el

25% de los sitios web experimenta algun tipo de mejora.

Esta evolucion positiva de la accesibilidad web en nuestras
Administraciones ha sido resultado de un esfuerzo colectivo en todas
ellas. Aun asi, todos somos conscientes que aun queda un largo camino
para el pleno cumplimiento. Y por lo tanto sera necesario un esfuerzo

renovado.

El Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, como organismo
encargado del seguimiento y presentacion de informes a la Comision
Europea se enfrenta a un nuevo y dificil reto por delante. El reporte
agregado y unico hacia Europa, considerando un estado descentralizado, con
competencias distribuidas en varios niveles administrativos es todo un reto
en el que sera imprescindible una gran colaboracion y acuerdos entre todos

los actores implicados.

Autor: Elena Mufioz Salinero
Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

La accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones moéviles del sector publico ¥
Febrero 2019



